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PEMERINTAH KOTA METRO 

DINAS PEN DIDI KAN DAN KEBUDAY AAN 
JI. Ki. Hajar Dewantara Kel. lringmulyo, Kee. Metro Timur 

Kota Metro 

Telp. (0725) 41549 Fax. (0725) 41549 

KEPUTUSAN 

KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA METRO 

NOMOR : 01O /KPTS/D-1/2025 

TENTANG 

PERUBAHAN ATAS KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN KOTA METRO NOMOR: 005.b/KPTS/D-1/2024 

TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN 

PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA METRO 

Menimbang 

Mengingat 

: 1 .  bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan 
pelayanan publik sesuai dengan asas 
penyelenggaraan pemerintah yang baik dan guna 
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai 
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan 
pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik 
wajib menetapkan Standar Pelayanan sebagai tolak 
ukur dalam penyelenggaraan pelayanan kepada 
masyarakat; 

2. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud pada huruf a di atas, perlu menetapkan 
Keputusan Kepala Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Kota Metro tentang Penetapan Standar 
Pelayanan di Lingkungan Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Kota Metro. 

1 .  Undang-Undang Nomor 12 tahun 1999 tentang 
Pembentukan Kabupaten Dati II Way Kanan, 
Kabupaten Dati II Lampung Timur dan Kotamadya 
Dati II Kota Metro; 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

3. Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 
Daerah Kota Metro sebagaimana telah diubah dengan 
Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 9 Tahun 2019; 

4. Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 Tahun 2012 
tentang Pelayanan Publik. 

Memperhatikan . . . . .  



/ 

Mem perhatikan 1. Peraturan Wali Kota Metro Nomor 15 Tahun 2018 
tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan; 

2. Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan 
Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Walikota 
Metro Nomor 30 Tahun 2022 tentang Kedudukan, 
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata 
Kerja Perangkat Daerah Kota Metro. 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan 
KESATU 

KEDUA 

Perubahan Kedua atas Keputusan Kepala Dinas 
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro Nomor: 
005.b/KPTS/D-1/2024 tentang Penetapan Standar 
Pelayanan Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Metro sebagaimana lampiran Keputusan ini. 

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud diktum 
KESATU meliputi lingkup pelayanan: 

1 .  Surat Pengantar untuk: 
a. Pelayanan Mutasi Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan; 
b. Pelayanan Cuti Tahunan, Cuti Sakit, Cuti 

Bersalin/Cuti Melahirkan, Cuti Besar, Cuti 
karena alasan penting, Cuti diluar Tanggungan 
Negara bagi Tenaga Pendidik dan Kependidikan; 

c. Pelayanan Kenaikan Pangkat Pegawai bagi 
Tenaga Pendidik dan Kependidikan; 

d. Pelayanan Izin Belajar Pegawai bagi Tenaga 
Pendidik dan Kependidikan; 

e. Pelayanan Pensiun bagi Tenaga Pendidik dan 
Kependidikan; 

f. Pelayanan Penerbitan KARIS/KARSU; 
g. Pelayanan Penerbitan Kartu Pegawai (KARPEG); 
h. Pelayanan Penerbitan Kartu Peserta TASPEN 

Izin Operasional dan 
Satuan Pendidikan, LKP dan 

Rekomendasi 
Penyelenggaraan 
PKBM Swasta; 

3. Bantuan Operasional Pendidikan (BOP) Paud dan 
Non Formal; 

2. 

4. Pengesahan . . . . .  
















































































































































































































































































































































