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BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya
pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Metro sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Lampung, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan



bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka
sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;



. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro dalah tim yang sesuai DPA pada
Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025
(sebagaimana terlampir).

2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur
yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Metro yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.



5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).

2.3Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada
waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu
yaitu 1 (satu) semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:



No. Kegiatan Waktu
Pelaksanaan

1. Persiapan Januari 2025
2. Pengumpulan Data Februari s/d April
2025
3. Pengolahan Data dan Analisis Mei 2025
Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil  Mei 2025

2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro berdasarkan periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro dalam kurun
waktu satu tahun adalah sebanyak 213 orang. Selanjutnya responden dipilih secara
acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel
sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah

minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM

adalah 213 orang.

Jumlah Hari
Kerja
8
80
15
15



1.1Jumlah Responden SKM

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 213 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

LEGALISIR IJAZAH

No | KARAKTERISTIK |INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 | JENISKELAMIN | LAKI 96 45,07%
PEREMPUAN 117 54,93%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH - -
SLTP - -
SLTA 38 17,84%
s1 147 69,01%
S2 28 13,14%
3 | PEKERJAAN PNS 153 71,83%
TNI - -
SWASTA 21 9,86%
WIRAUSAHA 19 8,92%
POLRI 1 0,46%
LAINNYA (Pelajar) 19 8,92%
4 | JENISLAYANAN | PELAYANAN 22 10,33%
KENAIKAN
PANGKAT
PELAYANAN 22 10,33%
PENSIUN
PELAYANAN 9 4,22%
PINJAM AULA
PELAYANAN 18 8,45%
PINJAM BUS
PELAYANAN 6 2,82%
REKOMENDASI
PELAYANAN IZIN 5 2,35%
BELAJAR
PELAYANAN CUT] 83 38,97%
PELAYANAN PIP 8 3,75%
PELAYANAN SURAT 8 3,75%
KETERANGAN
KESALAHAN
PENULISAN IJAZAH
PELAYANAN 15 7,04%




PELAYANAN 17 7,98%
MUTASI

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut :

1. Hasil Bobot
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

Ul uz2 U3 u4 us UuUe U7 us U9

IKMperunsur 33 34 33 34 34 33 34 33 37

Kategori B B B B B B B B A

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Disdikbud Kota Metro

Tahun 2025

4,00 3,74
3,50 3,33 3,43 3,32 3,39 3,37 3.29 3,39 328
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk  Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

Waktu




Tabel: Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan

NILAI NILAI IN.I:;:I]::,]AL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI | INTERVAL KONVERSI IKM PELAYANAN | PELAYANAN
IKM
1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang baik
3 2,51-3,25 62,51 - 81,25 B Baik
4 3,26—-4,00 81,26 -100,00 A Sangat baik

2. Metode Pengolahan Data

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-
masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan masyarakat
terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang
yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot =1
Bobot Nilai Tertimbang = =0.11
Jumlah Unsur =9

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi per Unsur
IKM = X Nilai Penimbang
Total unsure yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 - 100 maka
hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, Jadi rumus final
IKM sebagai berikut :

IKM Unit Layanan x 25

Maka untuk mengetahui IKM Unit Layanan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Metro diperoleh perhitungan sebagai berikut :

9 Nilai Nilai
NO | UNSUR Unsur Tertimbang IKM
1 Ul 3,33 0,11 0,3692
2 U2 3,43 0,11 0,3803
3 U3 3,32 0,11 0,3686
4 u4 3,39 0,11 0,3760




5 us 3,37 0,11 0,3739
6 U6 3,29 0,11 0,3648
7 u7 3,39 0,11 0,3760
8 us 3,28 0,11 0,3642
9 U9 3,74 0,11 0,4149

JUMLAH 30,5 0,99 3,3879

Dengan demikian nilai indeks unit layanan dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks X Nilai Dasar = 3,3879 X 25 =
84,70

Mutu Pelayanan = B

3. Kinerja Unit Pelayanan Baik

no



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Penanganan pengaduan, saran dan masukan mendapatkan nilai terendah
yaitu 3,28. Selanjutnya kompetensi petugas yang mendapatkan nilai 3,29
adalah nilai terendah kedua. Begitu juga jangka waktu penyelesaian,
kesesuaian persyaratan, kesesuaian pelayanan, perilaku petugas dan
kewajaran biaya.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu sarana dan
prasarana mendapat nilai tertinggi yaitu 3,74 dari unsur layanan, dan sistem,
mekanisme dan prosedur, serta perilaku pelaksana mendapatkan nilai

tertinggi berikutnya yaitu 3,43.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang
menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut

yaitu sebagai berikut :

“‘Loket pelayanan ditambah dan dipercepat, input data bisa dengan

menggunakan pelayanan internet”.
e “Pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”.
e “Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan berfungsi kurang maksimal”.

e “Untuk proses layanan Legalisir ljazah dan Surat Keterengan Kesalahan
Penulisan ljazah dipercepat lagi, untuk tahun ini sudah lebih cepat dari tahun

kemarin”.

e “Pelayanan ditingkatkan, melayani dengan senyum dan ramah”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat.

Layanan registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum

11



banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung

datang ke lokasi layanan.

e Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service
excellent serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada

petugas yang berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum
Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 08 Mei
2025 (Berita Acara terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut
dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah

(lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas : Penanggung
Unsur Program / Kegiatan TW TW  TW  TW [
I Il 1] v
1 Waktu Peningkatan  sosialisasi \ Bidang
Penyelesaian registrasi “online” Pembinaan
Pendidikan
Dasar
Penambahan loket \ Sekretariat
layanan
2 Prosedur Lakukan monitoring dan V Tim
Pelayanan evaluasi terhadap
prosedur pelayanan
Simplifikasi proses bisnis \ Tim
3  Perilaku Memberikan  pelatihan \ Bagian
Petugas khusus terkait service Organisasi
excellent Setda Kota
Metro &
DPMPTSP

12



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kota Metro dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Disdikbud Kota Metro
Tahun 2022 - 2025

90

84,7
80
70 1,96

%/—U7,o
’

60
50
40
30
20

10

2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga

2025 pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro.

13



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro
secara umum mencerminkan tingkat kualitas Sangat Baik dengan nilai SKM
84,70. Nilai SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Metro
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2022 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk enam unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Penanganan pengaduan, saran dan masukan, persyaratan,
jangka waktu penyelesaian, Biaya/tariff, produk spesifikasi jenis layanan
serta Kompetensi Pelaksana. Sedangkan unsur layanan dengan nilai
tertinggi yaitu Sarana dan prasarana mendapatkan nilai tertinggi 3,74 dari

unsur layanan.

Metro, 30 Juni 2025
Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Metro

e A suwandi,S.IP. MM.
L CRIP. 19670512 200003 1 009

M E I
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1. Hasil Olah Data SKM

Maka untuk mengetahui IKM Unit Layanan pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Metro diperoleh perhitungan sebagai berikut :

9 Nilai Nilai

NO | UNSUR Unsur Tertimbang IKM
1 Ul 3,33 0,11 0,3692
2 U2 3,43 0,11 0,3803
3 U3 3,32 0,11 0,3686
4 U4 3,39 0,11 0,3760
5 U5 3,37 0,11 0,3739
6 U6 3,29 0,11 0,3648
7 u7 3,39 0,11 0,3760
8 us 3,28 0,11 0,3642
9 U9 3,74 0,11 0,4149

JUMLAH 30,5 0,99 3,3879

Dengan demikian nilai indeks unit layanan dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks X Nilai Dasar = 3,3879 X 25 =
84,70

2. Mutu Pelayanan = B

3. Kinerja Unit Pelayanan Baik



KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00"
Jam Survei .
[} 13.00-17.00°

LR

Tanggal Survei :

PROFIL
Usia 53 tahun

[ s1 [1s2 []s3

[] swasTA  [] WIRAUSAHA

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

:@L DP
- []sD []swp []SMA
.Aens [J™ [ POLRI

[:] LAINNYA . oooeeeniieaaees (sebutkan)
W enad ANCICA |

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurul sesuai jawabari masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

r P
. )
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompsetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformesikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesual
. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
ros:_.d;rkpolayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
£ K e 1] | o™ e h :
i 2 ¢ a sopan dan rama
: 'é':dah- 3 Kurang sopan dan ramah :25
. ngat mudah. 4 Sopan dan ramah b
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaim i
. ana pendapat Bpk/lbu ten ki
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana danp::asamnn ¥ g Pl
diinformasikan? 3 a. Bunk 1
:. "I('Idak cepat. 2 b. Cuku;;. 2
; uran.g cepat. 3 @ Baik — 3
Sangat cepat. 4 . BengetBek
4. Bagaimana penda Bpk/ib eses! i as
biayaltarif W‘D;‘ dﬁmy;:ka t;mla:gﬂg :n uaat:n 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
diinformasikan? ¥ penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak Sesuai 1 .  Tdscem 1
Kurang Seeusi 2 Adatetapt. tidak berfungsi 2
é Sesusl 3 Beﬂungm_ kurang m_d&simal 3
4. Sangat Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
5 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak Sesuai !
b. Kurang Sesuai 2
Sesuai 3
Sangat Sesuai 4




KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKATY (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : }Q @bn,'m; HIC

[T 08.00 - 12.00°

Jam Survei :

[] 13.00-17.00"

Jenis Kelamin :|Z]/L D P

Pendidikan  : [] SD
Pekerjaan  : {LTPNs [ JTM
[]LAINNYA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

[ swp []sma [H7st
[] PoLRi

{sebutkar)
Brgkat

: 4&" tahun

[]s2 []ss

[[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

Usia

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesuéi jawabarn masyarakat/rasponden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P | P
* Q)

4. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuat. 4 Kompeten 4

Sesuai. d. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan i

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tikiak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pkfibu tentang keseosuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lhu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a. Bunk 2
a  Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
t) Cepat. 4 d. Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 8 Bagaimana peondapat Spkitbu  tentang
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna tayanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai ) Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00

Jam Survei :

Tanggat Survei ’1_0 maret 2028

D 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin E[ L {:l P

Pendidikan : [ ] SD []smp []sma [T] st

Pekergan - [cfPNs [} TNI [} POLRI
[C]LAINNYA (sebutkan)

. keénakan  fergkat

Usia (17 tahun

[]s2 [] ss

[} swasTA [ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
*) b
Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tantang
persyaratan pelayarnian yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? P a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten %
Kurang sesuai. 4 Kompeaten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
i Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk rmendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 2. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformaslkan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana peddapat Bpkibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yanhg penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

(g; Sesuai A (d) Dikelola dengan baik. 2
. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a, Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
. Sangai Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : e 2 [

[T} 08.00 - 12.00*

Jam Survei

[} 13.00- 17.00"

PROFIL

JemiskKetamin : [ ] L [T P
Pendidikan - []so
Pekerjaan , ['_L-Z PNS

[

[]smp ]sma [ 81
(] POLRI

[] LAINNYA oo - wsebutkan) _
PRI

Usia

’;? tahun
[]s2 []ss

[ swasTa  [] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima . e A LN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)

4. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat.

P P
2 2
4. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. a4 @ Kompeten 4
(© Sesuai Sangat kempeten
d. Sangat sesuai

 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 (c) Sopan dan ramah 1

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/thu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ) Bak 4

(‘_2 Cepat. 4 d. Sangat Baik
. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuatan 9 Bagaimana  pendapat Bpkilbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungst kurang maksimal 3
© Sesuai P Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

k, Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai q
Sesuai 4




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

20-Feb 1S

[ 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin :[:I L E’P

Usia 35- tahun

Pendidikan @ [_] SD []swp []swa [H] st [ s2 []ss

Pekeriaan  : [C]PNs [ TM [] POLRI  [[] SWASTA [] WIRAUSAHA
[T] LAINNYA e ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima K'an“\‘ui"\ ......... a""jt“{' .........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

B 2 | )
.) i)
1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. " Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian jangka 8. Bageaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
t) Cepat 4 Sangat Baik
. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 3 d. Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

2!




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (S8KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T} 08.00 - 12.00°

Tangga! Survei : 1) JWP; %) © Jam Survei : ] 13,00 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin :D L Iz P Usia ’H ..... tahun
Pendidikan @[] 8D []smp []sma [] st [Crs2 [ s
Pekerjaan [Tens [Jiae [ POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[T] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  ° Mw‘“‘\“" ......... P “Y‘ﬁt‘t .......................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesua jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P S
i *t
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu fentang kesesuaian 6. Dagaimana pendapat Bpklibu tenlang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
dilnformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesual, 3 b. HKurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpidibu perilaku
prosedur pelayanan untuk raendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2

© Mudsh. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
d  Sengat mudah. 3 (&) Sopan dan ramah 2
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpik/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
h. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  peondapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

é Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T} 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei @ 20  {eban 209 Jam Survei : [] 13.00-17.00°

PROFIL

JenisKelamin : [ J L [A P Usia : .35 tahun

Pendidikan  : [_] SD []svp []sma [uf St [1s2 []ss

Pekeraan  : [CfPNS  []J TN [] POLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[T LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P " P
L t]
1. Bagaimana perdapat Bpk/bu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d  Sangat kompeten
Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpiilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/libu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 c) Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
. __Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c) Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

| D 08.00 ~ 12.00*
Tanggat Survei : 17 Waret  309C Jam Surver: [L1 t3.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin [___-l L E/P Usia ?«‘é tahun

Pendidkan @[] SD [jsmp [Jsma [ s []s2 [ s3

pekedaan  : [CfPNs ] [ PoLRi  [[] swasTA  [[] WIRAUSAHA
[ LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang iterima [ ...l et

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huns sesusi fawaban masyarakat/responden}

SaranMasukan/Pendapat:

P ‘ P
") i

1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemmampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 4
diinformaatkan/dipublikasikan? P a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesual. 3 b, Kurang kompeten 5
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

@ Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

b, Hagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan g

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramafh

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian jangka 8. Sagaimana pendapat Bpklbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformastkan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepal. 2 Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian ¢ Bagaimana peadapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ade. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5 Bagalmana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesual 3
é) Sesuai 4
d. Sangat Sesusi




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[-108.00 - 12.00"

Tanggal Survei = 24 Jua) 20X Jam Survel [] t3.00- 17.00*

PROFIL.

Jenis Kelamin E/L e Usia .S tahun
Pendidkan  : [_] SD [ smp []sma [}t []s2 []ss

Peketjaan [Gens  [Jva [ POLRI [[] swasTA [} WIRAUSAHA
[ LAINNYA s (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : Ke’“"“"—‘r\@ﬁhj\ﬁkf

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

Pl P
) | 4]
1. Bagaimana pendapat Bph/ibu tentang kesesuaian 5. PBagaimana pendapat Bpkibu fentang
parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikastkan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual 3 b. Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 (? Kompeten 4
Sesual. . Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

¢, Bagaimana pendapat Bpiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk raendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 t) Sopan danramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesualan jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tenfang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 4.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 @ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimand  pedidapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 3

é Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan bafk. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : [} ‘f@? /‘%Bg

[} 08.00 - 12.00°

[] 13.00-17.00°

Jam Survei :

Jenis Kelamin D L Lﬂr P
c[so
: PNS

Pendidikan
Pekefjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
Usia . 34, tahun

[]s2 []ss

] sWASTA [ ] WIRAUSAHA

[]svp []sma [t st
[Jm™u [] POLRI

[] LAINNYA ... PRT (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* r 0}
1. Bagaimana pemrdapat Bpl/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu teniang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 4
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompelen 3
b Kurang sesuai. i @ Kompeten 3
Sesual. ”  Sangat kompeten
Sangat sesuai.
U. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. dan keramahan
Kurang mudah. ; ¢ a  Tidak sopan dan ramah ;
Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d.  Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimans pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian Jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 @ Cukup. 3
Kurang cepat. Baik
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana Bpkitbu tentang
::?y:!tarlf kan? yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
nformasikan a. Tdak ada.
a. Tidak Sesuai ; b. Ada tetapi tidak berfungsi ;
b. Kurang Sesuai 3 c.n Berfungsi kurang maksima! 3
@ Sesuai 2 @‘) Dikelola dengan baik. !
. Bangat Sesuai
k. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberlikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 14 /2%35

[=] 08.00 - 12.00

Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL

:[Q’L DP

Jenis Kelamin

Usia : .2,/ tahun

Pendidikan @[] SD []smp []sma [Z] st []s2 []ss
Pekeriaan [ PNs  []TNI [] POLRi [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
- !’
1. Bagaimana perdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat BpW/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
é Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

7. Bagaimana pendapat Bpikiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

c) Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
C.) Cepat. 4 Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢t/ Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai ]

. Kurang Sesuai 3
é) Sesuai 4




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

=3 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : | 9/ fagx /202¢ Jam Survei EI 13,00 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : D L IE/P Usia 39 tahun
Pendidkan @ [} SD []swp [Jsma [Lfst []s2 []ss
Pekerjaan [Tyens  [JTw [] POLRi [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[JLAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . 'CMW .......... V"”@“«T ...........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

P P
") | M
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesusaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang { 4 petayanan. 4
diinformasikan/dipublikastkan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

;. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 3

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jahgka 8. Bagaimana pendapat Rpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 " Sangat Bak
Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkithu tentang kesesuaian 4 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai " €) Dikelola dengen baik. 3
. Sangat Sesuai

E,Bagalmana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
" Sangat Sesuai -

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAY (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tangga! Survei :](0 O/Pﬂf- Yoy

Doa.oo -12.00*

] 13.00~17.00*

Jam Survei :

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

™. e
[} sD
: [ Ns

PROFIL
Usia :.39. tahun

[Js2 [] s3

[T] swasTA [T ] WIRAUSAHA

[] smp [] smA s1
(I [T] POLRi

[] LAINNYA ... U (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jéwaban masyarakat/responden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L] 0’
i. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan wompetensi/ kemampuan petugas dalarn
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuat. 3 b. Kurang kompeten %
Kurang sesuai. 4 ¢, Kompeten 4
\; Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagalmana pendapat Bpiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk maendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah 2 : a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
" Sangat mudah. 4 ¢, Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkAbu tantang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 . DBalk 4
Cepat. 4 (d) Sangat Baik
" Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi )
b. Kurang Sesuai 3 (:? Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 3 Dikelola dengan baik. 4
" Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesua 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggai Survei © [ MARET 2%

[-] 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[} 13.00-17.00

PROFIL

:BL DP

Jenis Kelamin

usia :.40 tahun

Pendidikan  : [ ] SD [Jsmp [Jsma [ st []s2 []ss3

Pekerjaan [gens  [J [C] powri [ SWASTA { ] WIRAUSAHA
[]LAINNYA . e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . ... u"w‘ Arkan) | PANGIRat

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P p
I) _‘A:,_‘
1. Bagaimana perdapat Bpkilbu tentang kesesuaian §. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas daiam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 . Kurang kompelen 4
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

U  Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tantang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
@ Cepat. 4 ”  Sangat Baik
. Sangat cepal.

4. Bagalmsna pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pefifapat Bpkfibu  tentang
biayalitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a. Tidak ada. _ 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesusi 4 " Dikeloia dengan baik. 3
. Sangat Sesuai

EBagalmana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

4

(? Sesuai
___Sangal Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : IS dun, 202¢ Jam Survei :

[] 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin : D L I'_’Z‘I P Usia EY tahun
Pendidikan  : [_] SD []swp []sma [}st [1s2 []ss
pekerigan - (L] PNS  [] TN [] POLRi  [[] swasTA [ ] WIRAUSAHA
LT, ——— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima sztkqn ....... P““ﬂ““r ...............

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
) 2
1. Bagaimana perdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai d.  Sangat kompeten
Sangat sesuai.

0. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
g} Sesuai 1 @ Dikelola dengan baik 4

_ Sangat Sesuai ]

5 Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuali 3
Sesuai 4
d. Sangai Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei :le Ma( }U)’S

[} 08.00 - 12.00°

Jam Survei :

D 13.00 - 17.00*

PROFIL

e [3e
: []sD
. [TfPNs

Jenis Kelamin
Pendidikan
Peketjaan

IRLL

[]svp [T]sma [T st
{ ] POLRI

Usia ??é tahun

[ 1s2 []ss

[] swaASTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA .......... ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

f Pl P
*! .’
1. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang T
parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1q pelayanan. 1
diinformasikanfdipublikasikan? ) a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 4
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
c) Sesuai 7 Sangat kompeten
_ Sangat sesuai.

7. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah a
. Sangat mudah. 4 c) Sopan danramah 4
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimane pendapat Bpkibu tentang kuaiitas
waktu penyelesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 " Sangat Baik
Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9. Bagaimana Bpkibu  tentang
biayaltarit yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 (3) Dikeloia dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang dibertkan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : [\  Maret 201 ¢

[&08.00 - 12.00
D 13.00 - 17.00*

Jam Survei :

PROFIL

AL Oe
:{]sp
[ PNs

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

IBRLL

[Ismp []sma [I] 81
(] POLRI

Usia .35 tahun

[1s2 []ss

[] swasTA [_] WIRAUSAHA

[ LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Kenakan Cangeat oo

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfesponden)

~ 4R 4
- q,
i. Bagaimana pendapat Bpiiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang B
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang § 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 2 @ Kompeten 3
Sesuai. 7 Sangal kompeten
d. Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat BpWkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

_ Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
é Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
' Sangat mudah. a @ Sopan dan ramah 4

" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 d. SangatBaik
. Sangat cepal.

4 Bagalmana pendapat Bpi/bu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pesidapat Bpkithu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelzyanan dengan hasli yang diberikan. 1
a Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

~ I E l 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 2% JA’V\ 25 Jam Survei
[] 13.00-17.00*

PROFIL

JenisKelamin - [ ] L Cie Usia 40 tahun
Pendidkan  : [] SD [Jsvp []sma [Fs []s2 [1s3

Pekeaan ¢ [CJPNS  []T™M [} POLRI [ ] SWASTA [} WIRAUSAHA
[] LAINNYA . eeeeeen (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima 1 ...l ko .f e‘*“jf“"t ..........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

r ' ;
» i)
1. Bagaimana pemdapat BpWibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bplkilbu tentang )
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. HKurang kompeten 5
b, Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuat . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah 2 : g Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 @ Kurang sopan dan ramah 3
”  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yany sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian §.Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaftari yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
€) Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

E Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai
d. Sangat Sesuai

bWk =

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei .

A kol 1o1€

[] o08.00-12.00*

Jam Survei :

[%13.00 - 17.00

PROFIL

>ge de
:[]sb
- [T PNs

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

L

[]swp []sma [} St
[] POLRI

Usia 37 tahun

[]s2 []ss

[] swaSTA [] WIRAUSAHA

[] LAINNYA .o «..-.. (sebutkan)

fargtat........

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Jenis Layanan yang diterima

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
- i)
1. Bagaimana perdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu teniang B
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompelen 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesual. Sangat kompeten
’  Sangat sesuai.

7. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 ’  Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesual 3
@ Sesuai 4
d. _Sangat Sesuai

1d



KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} oe.00-12.00

Tanggal Survei : 22 Al 22T Jam Survei :
[} 13.00-~17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin - [D L D P Usia : 31 tahun
Pendidikan @ [} SD [ smp []sma [] St [Js2 [ ss
Pekefjaan [dens  [C1™i [] POLRI [} swAsTA [ ] WIRAUSAHA
[ ] CAINNYA ... e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © ... Kenavean pq”ﬁ\mt .................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesusi jawaban masyarakat/resporden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
- t]

1. Bagaimana perdapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 4
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.. Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 CED Kompeten 4

¢/} Sesuai - Sangat kompeten
Sanga! sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkl/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu periiaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan i

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. a @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a Bunk 2
a.  Tidak cepal. 2 . Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepal. 4 7 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan Yyang penianganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a  Tidak Sesual 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 () Dikelota dengan baik. 4
Sangat Sesuai

¥, Bagalmana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tarcantum dalam standar
polayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangal Sesuai
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tangga! Survei : It MARLET 1S

[T7 08.00 - 12.00

Jam Survei .

D 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin : D L E P
Pendidkan  : [_] SD
Pekerjaan : [L pNs
[T] LAINNYA
Jenis Layanan yang diterima

(] ™

[ svp []sma [ s
[] POLRI

.................. {sebutkan)
PANG KaT™

Usia : 2.5 tahun

[1s2 []ss

[] swastA [] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d.  Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* ﬁ)

1. Bagaimana pemdapat Bpklbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompstensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpikilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur paiayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan i

Kurang mudah. 2 i+ a Tidak sopan dan ramah 2

é) Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

" Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpitbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepatl. 4 Sangat Batk
Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9. Bageimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




. o
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO
£-] o8.00 - 12.00*
Tanggal Survei / danpan 025 Jam Survei :
D 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin L_:] L D’ P Usia : 3% tahun
Pendidikan @ [} SD []swp []sma [} st [s2 []ss
Pekeisan  : [ PNs [ ™v  [] POLRI [ swasTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA .o «---- (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  © ..... FZ naan .x- nIJrax...
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurnf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P T
- k) B

1. Bagaimana perdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan Kompetensi/ kemampuan petugas dalam

persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1

diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2

a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten %

b, Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat BpWlbu tantang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c) Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpivibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a  Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. a3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat,

4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 4 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

d. Sangat Sesuai

SaranMasukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei rl 2028 Jam Survei :

% H Ap [} 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin D L Ef P usia :37. tahun
Pendidikan  : [ ] SD []svp []sma []st B/sz (] ss3
Pekerjaan : [Z/PNS [J™™ [JPoLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  :....." @YD

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat;

P P
- ")

1. Bagaimana perdapat Bpkillbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 ¢. Kompeten a

@ Sesuai. @ Sangat kompeten
. Sangat sesuai

?. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perifaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/Thu tenfang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bplk/bu tentany
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 21 prl 201§ Jam Survei :
[] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin - [_] L E‘_‘] P Usia .22 tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD [C]smp []sma  [] st E/] s2 [] s3
Pekerjaan : PNS [ JTNI [J POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLANNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - PonSiun

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SararvMasukan/Pendapat:

P P
u) -)
1. Bagaimana perdapat Bpkfibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpiilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 9 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuat. 4 Kompeten 4
c. Sesual Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

{© Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimaiia pendapat Bpk/Tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tenfang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. = Buruk. 2
a.  Tidak cepat, 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

@ Cepat. 4 . Sangat Baik
. Sangat cepait.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpidibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
¢, Sesual 4

@) Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 2! APV‘I‘ 202¢ Jam Survei :
] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin : I:I L |j P Usia :.22. tahun
Pendidkan :[]sp [ ]smp []sma [] s [ s2 []s3
Pekerjaan : @PNS [ J¥~ [JPotRl [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - Moo

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesugi jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) NS
1. Bagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang { 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten Iy
a. Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 é Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkiThu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 3
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
c. Cepat. 4 Sangat Baik

(d) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bgklbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai -

F. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1

- a.  Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {(SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[A 08.00- 12.00"

Tanggal Survei : 06 Fehruari 2025 Jam Survei

™} 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [zj L D P Usia 59 tahun
Pendidikan  : [_] SP [ smp [} sma [ st |zf s2 [] ss3
Pekeiaan [ PNS [ ]JTNI [] POLRI [ ] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis lLayanan yang diterima  : Penswn

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/rasponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P p
) %)
1. Bagaimana pendapat Bpik/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 ¢. Kompeten 4
(© Sesuai @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

P, Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bplilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan iayanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a.  Tidak mudah, 4 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢~ a Tidak sopan dan ramah 2
¢, Mudah, 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah a

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu fentang'kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan pfasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4
c. Cepat. 4 . Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat 8pkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikeloia dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00"

Tanggal Survei :0% Tebrvart 3029 Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis kelamin : [V] L [] P usia .53, tahun
Pendidikan SD (] svp []smAa  [] st ij] s2 [] s3
Pekerjaan %PNS [T [] POLRt  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . XS e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondern)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) )
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kempeten 3
b.  Kurang sesuai 4 Kompeten 4
c. Sesuai Sangat kompeten
Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kescpanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
bh. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
{©) Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3
k. Kurang cepat. 3 c. Baik 4

© Cepat. 3 Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna jayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikeloia dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

. Sesuai 4
d) Sangat Sesuai

I



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

L__] 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : {ld MX’A 2015 Jam Survei :

[ 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin M L I:] P Usia GT tahun

Pendidkan  : [ ] SD [] smMp [] sma [ﬁ S1 []s2 []ss3

Pekerjaan B/iNs [CJT~  [] POLRI  [] SWASTA [_] WIRAUSAHA
I L ER————— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Py

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
%) ")
1. Bagaimana penrdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai 4 @ Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai
Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? - 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 . Sangat Baik
.__Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00*
Tanggal Survei : |9 My W72¢ Jam Survei :

IZ] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : ‘z] L D P Usia g‘“{- tahun
Pendidikan  : [] sD [ ]smp [] smA Ij S1 []s2 []ss
Pekerjaan : PNS [ ]~ [] POLRI [ ] SWASTA [ ] 'VIRAUSAHA
E:] LAINNYA ... ... (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) %)
1. Bagaimana pemdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai 3 b.  Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 Kompeten 4
c. Sesuai. Sangat kompeten
@ Sangat sesuai
Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan = dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c) Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
@ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 5 Al ot Jam Survei :
[] 1300-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : [j L I:l P Usia Sf} tahun

Pendidikan SD [] sMp [] smA m/81 [1s2 []s3
Pekerjaan : [Z( PNs [T [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[ JLAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . PE9UN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d.  Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘J t)
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
¢. Sesuai. - d.  Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

?. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4

@) Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang * sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢. Baik 4
¢, Cepat. 4 @ Sangat Baik
{d Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2
b,  Kurang Sesuai 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesua ; f) Dikelola dengan baik. - 4
d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

vy
i



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ ] os.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 3 Atd 005 Jam Survei :

13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin m/ L D P usia :.79. tahun
Pendidikan  : %so []swe []sma [ st [] s2 []ss
Pekerjaan PNS [ JTNt [[] POLRI  [[] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - R e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden;

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
t) t)
1. Bagaimana pemrdapat Bpl/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 b Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 c. Kompeten 4
¢. Sesuai @ Sangat kompeten
@ Sangatsesuai

D Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 {(® Sopan dan ramah 4
d.  Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/fibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayaman dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 £ Baik 4
oé.) Cepat. 4 d. Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkftbu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
biayaRarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 & Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
@) Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] o0s8.00-12.00"

Tauggal Survei : [0 Mauek 3085 Jam Survei :
M 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin El L lj P Usia 59 tahun
Pendidikan  : [ ] SD [Isvwp []smAa [] st Ef s2 []ss3
Pekerjaan : @/PNS [CJ™ []Powrt [ ] sWASTA [] WIRAUSAHA
D LAINNYA ..................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima RS e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalt/respondert)

P P
) ]

1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang Kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kempeten 3
b. Kurang sesuai. 4 © Kompeten 4

c. Sesuai. d.  Sangat kompeten
@ sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
“la. Bagaimana pendapat Bpknbu-téntang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk.- 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 c. Baik 4
©) Cepat 4 @) sangat Baik
d.  Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentany kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 . Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 €) Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Epi/ibu tentang kesesvaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

. Sesuai 4
é) Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00
Tanggal Survei : |0 Motk Jog% Jam Survei :

A 13.00 - 17.00"
PROFIL

JenisKelamin : [_] L IE/P Usia :.%4.. tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD []smp [ ]sma [T} st s2 [] s3

Pekerjaan : [Zf PNS []JT []POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima QIX“NW\ .................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
*) i
1. Bagaimana pemndapat Bpkflbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 petayanan. 1
diinfermasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 ¢c. Kompeten 4
c. Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpRibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang ‘ sarana dan prasarana 1
diinformasikan? ' 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. ) c. Bak 4
© Cepat 4 Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkfilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 (©) Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
(@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanygal Survei : 1Y Janvast Jogo

[ 08.00 - 12.00°

Jam Survei ;

[] 13.00-17.00°

Jenis Kelamin : [ ] L IE/P

PROFIL

Usia S'-I- tahun

Pendidikan  : [_] SD [] smp [] smA E/ S1 []s2 [] ss
Pekerjaan PNS []JTNt [T] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalt/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) )

1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang bharus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanarn. 1
diinforrnasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4

Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku

prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanran
& Tidak mudah. ) dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudan. 4 ¢, Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bp/lhu tentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. ) Baik 4
c. Cepat. 4 d. Sangat Baik
@ Ssangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpi/bu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuvai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] o08.00-12.00*

Tanggal Survei : |8 Mot Jois Jam Survei :

[ 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : M L D P Usia 59 tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD [] smp [] smA M S1 []s2 []ss
Pekerjaan PNS [ JT™1  [] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
R 7 REe— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima LPsan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
t) .)
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
c, Sesuai Sangat kompeten
@ Sangat sesuai

F, Bagaimana pendapat BpWlbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 (© Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 © Baik 4
¢, Cepat i d. Sangat Baik
@ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkillbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai A @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ o8.00-12.00*

Tangga! Survei : 10 JIANUARL 1025 Jam Survei :
(] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : L[ Jr Usia :.2S. tahun
Pendidikan  : [_] SD [C]smp [ ]smAa [L] s1 [ 1s2 [7]ss
Pekeiaan  : [_]PNS [ JT™n [] POLRI [] SWASTA [_] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - . CEMINIAMAN  Aua

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakal/responden)

P P
n) ')

1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikastian? 2 a  Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 7) Kompaten 4

@ Sesuat. ~ Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

¢. Bagalimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan torkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesualan jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Bunuk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 c. Bak 4
¢) Cepat. 4 @ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang penanpanan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d.) Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d Sesuai
Sarar/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : ‘?)' J m }S Jam Survei :

[ 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : E L D P Usia 70 tahun

Pendidikan  : ["] SD ] smp Iﬁ SMA  [] st []s2 [] ss

Pekerjaan c[dens [J™ [] POLRI [} SWASTA [ ] WIRAUSAHA
F ] LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima PE"‘]NJM/\KNMLA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
.) ')
1. Bagaimana pemdapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 c. ) Kompeten 4
Sesuai. d.  Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

2~ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
o Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
c.) Cepat. 4 Sangat Baik
~__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkillbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

= Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
( :? Sangat Sesuai

©. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T o08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : | % %\rm- 07 Jam Survei - r'_—] 13.00 — 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : {_ ] L |'_U(P Usia t’o tahun

Pendidikan  : [_] SD [ ] smp |‘_\7fSMA $1 [(]s2 [] s

Pekerjaan [dens 3™ ] POLRI SWASTA [ | WIRAUSAHA
[] LAINNYA ST (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : PWWW ....... s

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/rasponden)

P P
ﬁ) t}

1. Bagaimana pendapat Bpkilbu fentang Xkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikastkan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 C§ Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompaten 4

@ Sesuai. . Sangat kompeten
< Sangat sesuai.

Z. Bagaimana pendapat Bpiiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
&  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 Cé Kurang sopan dan ramah 3
~  Sangat mudah,. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tenfanp kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a  Bunuk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4

Cepat. 4 [ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bplflbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengadean pengguna layanan
diinformasikan? 4 a. Tdak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
¢. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4

(d) Sangat Sesuai
N

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pefayanan antarm yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a.  Tidak Sesuat 2
b. Kurang Sesuai 3

_(:.‘) Sesuai ) 4
\d/. Sangal Sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

LS




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 21 februan 202¢

08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

Jam Survei :

PROFIL

Jenis Kelamin : D L E P

Usia 1‘9 tahun

Pendidikan  : [ ] SD []svwp []smAa [U] st []s2 []ss
Pekejaan  : [ JPNs  [T]JTNI [] POLRI [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)
Aunla

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
-) c’
1. Bagaimana pemdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 é\j Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan |
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. ) Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 ~, Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

©. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

— Sesuai 4
9 ; Sangal Sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

o 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Qﬁl ovp Ry 202¢€ Jam Survei :
[ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin . D L B P Usia 30 tahun
Pendidkan  : [_] SD [] smp [] smA m $1 []s2 [] ss
Pekejaan - [P]PNS [ JTNI [] POLRi [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA JST (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ...l WIHA:GMM ...... PA(A

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden)

P P
» t)
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikastkan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 é} Kompseten 4
Sesuvai. 7 Sangat kompeten
Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. P) ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
.\ Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
.J Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkfThu tentang kualitas
wakty penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. z
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4
-, Cepat. 4 d. Sangat Baik
(g) Sangat cepal.
A
4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 o Berfungsi kurang maksimai 3
Sesuai 4 Dikeloia dengan baik. 4
d.} Sangat Sesuai
5. Bagalmana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuat a
. Sesuai 4
4y Sangal Sesuai
R
SaranMasukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

[! 08.00 - 12.00"
29 [4)XK 1

Jam Survei :
[] 13.00—17.00*

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

ML [
:[]sD
: [ pNs

PROFIL

38

Usia :.7.7 tahun

(] st [[]s2 []ss

] swasta [ ] WIRAUSAHA

[] smp [] smA
[Jmt  [] POLRI

|:| LAINNYA ... (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalfresponden)

Saran/Masukan/Pendapat;

P P
") i
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 c./ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesusi.

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapaikan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepat 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik a
Cepat. 4 . Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkftbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan vyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimai 3

. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
[% Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

@ Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
4. Sengel Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tangga! Survei ;

6 _ 08.00 - 12.00*
M Jam Survei
hoos [T 13.00-17.00"

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

:ML l:, P
: [ sp
: [] ens

PROFIL
: 51 tahun

[],s2 [] s
iz

WIRAUSAHA

Usia
[] smp [7] sma |‘!_7§ s1
[(Jm™ []powri [[] swasTAa

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

[ P
') t}
1. Bagaimana pemdapat Bpkibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas daltam
persyaratan pelayanan yang | pelayanan. 1
diinformastkan/dipubtikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuat. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesual.

. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pandapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalarmn pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
g) Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
walktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Burnk, 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3

Kurang cepat. 3 ~ Baik 4
c./ Cepat. 4 @ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
dlinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c.] Sesuai 4 Dikeloia dengan baik. 4
Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberlkan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b,  Kurang Sesuai 3

ﬁ Sesuai 4
d.] Sengel Sesuai
L\




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T7 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 1Y m& 2028 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : |:] L m/P Usia : 3$.. tahun
Pendidikan  : [ ] SD [C]smp []smAa [ st []s2 []ss
Pekerjaan -[@IeNs  []J™1 [] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA . S— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : me“‘uqmﬂ Qule,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
Q) t)
1. Bagaimana pemrdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpl/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 . Sopan dan ramah 4
Q Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 ~ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
ffl) Sengal Sesuai
s




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei : 30 JuN1 O0¥5 Jam Survei :

[T} 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin : lzl L I:J P Usia :.22. tahun
Pendidikan  : [_] SD []smp [sma [] st [Js2 []ss
Pekerjsan [ ]PNS [ ]t [] POLRI [} SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ JLAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... P WINMMFN ........ A u”" .............

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hunif sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
t) t)

1. Bagaimana pewndapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dtinformasikan/dipubtikastkan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai, 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 t.y Kompeten 4

(:9 Sesusi. ' Sangat kompetsn
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu porilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 ¢.  Sopan dan ramah 4

QD Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang kuafitas
waltu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 3 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesusi 4 (d) Dikeloia dengan baik. 4

@ Sangat Sesuai
T N7

. Bagalmana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
polayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesua
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

PROFIL

JenisKelamin : DJ L [] p Usia : %Y. tahun
Pendidikan  : [ ] SD []smp [ ]sma [X] st []s2 []s3
Pekerjaan  : DXIPNs [ ] [] PoLRl  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[} rAamNvya (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : ..@@WT\. e © . Xous,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
lj ﬁ)
1. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Bplk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang
ditnformasikan/dipublikasikan?
a. Tidak sesuai.

pelayanan.
a.  Tidak kompeten
Kurang kompeten

E A
AN

b. Kurang sesuai. Kompeten

b.

C.
c.  Sesuai @, Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku

prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan

a. Tidak mudah.

b. Kurang mudah.
. Mudah.

é Sangat mudah.

dan keramahan

<. a Tidak socpan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
@’ Sangat sopan dan ramah

BN
B

Z Px] 08.00 - 12.00 |

Tanggal Survei : / / Jam Survei :

D%/ ] 13.00- 17.00*
|
|
|

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana ) 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 €>) Baik 4
@. Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat BpWlbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 c._ Berfungsi kurang maksimal q

Sesuai 4 d.; Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai ’

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai a4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

| / / [ ] 0s.00-12.00
Tanggal Survei : | C Jam Survei .

o1 /205 [X] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [:] L & P Usia :.2. tahun
Pendidikan  : [_] SD [Jsmp [] sma [X] st ] s2 []s2
Pekerjaan [ pNs [Jm [J POLRI  [] SWASTA [ ]| WIRAUSAHA
[JLAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima %Mm@"& ..................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

4 P
*) ‘)
1. Bagaimana pemndapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 6. DBagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuat. " Sangst kompeten
Sangat sesuai.

P Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. ) b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibutentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat 3 ¢ Baik 4
c. Cepat. 4 @) sangat Baik

‘ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 a Dikelola dengan baik. 4

@ Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00*

Tanggal Survei }’f Fe braﬁr %E/ Jam Survei :
B 13.00-17.00*
PROFIL
JenisKelamin : [_ ] L DJ e Usia : %S, tahun
Pendidkan  : [ ] SD [1sme B sma  [] s1 []s2 []ss
Pekerjaan : PNS [ JTNMi [] PotRi [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[]LAINNYA (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) )
1. Bagaimana pemndapat Bpkflbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuat. 4 % Kompeten 4
®  Sesuai d  Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

F‘ Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang socpan dan ramah 3
®.  Sangat mudah. 4 c.  Sopan dan ramah 4

W, Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepal. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 % Bak 4
c. Cepat. 4 d. Sangat Baik
Y. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanhan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimat 3

Sesuai . 4 d.; Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat 8pkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
A Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

: [T 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei - {§ {D'L/ 2C Jam Survei :
(] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin I:] L P Usia :29. tahun
Pendidikan - [ ] SD [] smp sMA  [] st []s2 [] ss
Pekejaan [ |PNs [ JTNI [] POLRI [ ] SWASTA WIRAUSAHA
[T LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Pemnjamaﬂbus ..........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
Q} *®
1. Bagzimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 ¢, Kompeten 4
Sesuai. @_:D Sangat kompeten
d. Sangat sesuai
Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. a t. Sopan dan ramah 4
(@} Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka | . 8. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana =~ 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢ Bak 4
c. Cepat 3 /d) Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat 8pkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢.. Berfungsi kurang maksimal 3
& Sesuai 4 4 Dikelola dengan baik. a
d. Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuat 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : [8 -0 -2015 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin t [P Usia :..2# tahun
Pendidikan  : [] SD ] smvp [] sma B9 st [1s2 [] ss
Pekerjaan c[dpNs [CJTN [] POLRI  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
BX] LAINNYA  HOnaR. .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - LEMNIAMAN BuS

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesvai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
.) w)

1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? P a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 ¢c.  Kompeten 4

¢ Sesuai @ Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. a4 c.  Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu téntang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan vyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1. a. Buruk ' 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢. Baik 4
(? Cepat. 2 @ Sangat Baik

.__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
¢, Sesua 4 @ Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesuai 3
? Sesuai 4

. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00
13.00 - 17.00"

Tanggal Survei

U qul 1< Jam Survei ;

PROFIL

JenisKelamin - REJ L [ ] P
Pendidikan ~ : [_] SD ] smp sMa  [] st
Pekejaan [ ]JPNS [_JTNI  [X] POLRI

[T] LAINNYA .X.......... (sebutkan)

. Betun Jaman

usia .3\ tahun

[]s2 []ss

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") ")
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a.  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
¢ Sesuai. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 2 c. Sopan dan ramah 3

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/Abu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kuaditas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a.  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
c.  Cepal 4 Sangat Baik
(@)__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

(? Sesual 4 d. Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c.. Sesuai 4
@ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00"
Tanggal Survei : I ape\. QLn.C

Jam Survei :
IE] 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [:l L [X] P
Pendidikan  : [ ] SD []smMP ] smA
Peketjaan : { ] PNs [J™  [] POLR
I LAINNYA . DO (sebutian)
- Qe Yoanon Qs

Usia 50 tahun

4] s1 [C1s2 [] ss

[] swASTA [X] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
!, ‘)
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
&  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 €) Kompeten 4
€ Sesuai d  Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 ¢.  Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat‘BpRnbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a. Buruk. ‘ 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat a (? Baik 4
c.. Cepat. 4 . Sangat Baik
;d.) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 ¢.  Berfungsi kurang maksimal 3
g) Sesuai s d. Dikelola dengan baik. M

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpivibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
h.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4

Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : +% / , " Jam Survei :
alisecs [] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : [_] L P Usia :.2).. tahun
Pendidikan  : [_] SD [] smvp [X] sma  [] st []s2 [] ss3
Peketjaan c[Jens []JTN [] POLRI [ ] SWASTA [ | WIRAUSAHA
X LAINNYA AT (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . 2 zm:r\z{annqn bus

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
" ]

1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Dagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 4
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 ¢ Kompeten 4
X  Sesuai & Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai.

F. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a Tidak mudah. 9 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c.  Mudah 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
¥ Sangat mudah. 1 X Sopan dan ramah a

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapeat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 s Baik 4
c. Cepat. 4 d. Sangat Baik
W' Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
®  Sesuai 2 ¥ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuvaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalamn standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
ﬂ( Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : ﬁq ( oy / 2023 Jam Survei : 13,00 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : E L D P Usia 28 tahun
Pendidkan  : [ ] SD []smp [X] sma [] st [Js2 []ss
Pekerjaan :[JpNs  [JNt [] PoLRl [] SWASTA L] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ,PefﬂmJaman/&us

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
e )i
1. Bagaimana pemrdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/iibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 ¢. Kompeten 4
@ Sesuai. @ Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai
. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkflbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? patugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudsh. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 c.. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan vyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk . 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ) Bak 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
__é) Sangat cepat.
4. Bagalmana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
. biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuai i (d.) Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
d.  Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[X] o8.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 'L'L/ , Jam Survei :
M1 20w ] 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin IZI L D P Usia :.%. tahun
Pendidikan ~ : [] SD ] smp [] sma S1 [] s2 [] ss
Pekerjaan P& eNs  []JTni [] PoLRl [[] SWASTA [ | WIRAUSAHA
[CJLAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ﬁzmgamcm ...... B

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/rasponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) 9

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

c.  Sesuat Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan Jayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 * a  Tidak sopan dan ramah 2
¢, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 13

@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang Kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkAlbu tentang kualitas
waktu - penyelesaian pelayaran dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
(g() Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian % Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
7 Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. _ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 ~ 12.00*
Tanggal Survei : S 0% -2061¢ Jam Surve : [] 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : PJ L [] P Usia :.4F tahun

Pendidikan  : [_] SD []smp []sma [X] st [} s2 []ss

Pekerjaan XIpens  []J™1 [JPOLRI [} SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima PWIWW&UG

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
] ]

1. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tigak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai 2 @ Kompeten 3
¢ Sesuai Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

é Kurang mudah. 2 ¢. a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 c.  Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

<1 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a.  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 ¢.  Baik 4
@ Cepat. 4 @ Sangat Baik
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesual 4
d,/ Sangal Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 5 / / Jam Surve, :
05 /2624 ] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin : IZI L [:] P Usia ‘fé? tahun
Pendidikan  : [_] SD [} sme []sma  [X] st [C]s2 []ss
Pekerjaan c[JpNs [N [] POLRI [[] SWASTA WIRAUSAHA
[C]tAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :;Q?@/ a8

PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
] )
1. Bagaimana pemndapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 @ Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
¢, Sesuai . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah )
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
o Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pefayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bgpkllbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

s Bagaimana pendapat BEpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : §, / 05 /202;

B 08.00 - 12.00*

Jam Survei ;

(] 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin : ZI L D P

Usia 32 tahun

Pendidikan  : [_] SD 1 smp [T] sma St []s2 []ss
Pekerjaan : PNS [J™1 [] POLRI [] SWASTA [ ]| WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

. Peminjama....

L

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

i, Sangat Sesuai
—

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) ]

1. Bagaimana pemndapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpl/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 3 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkfThu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ... Baik 4
¢. Cepat. 4 Sangat Baik

D Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikeiola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesualan produk
polayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b Kurang Sesuai 3

Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 19 ME L 3¢ Jam Survei : [ 1300 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin :D L P usia :<4.. tahun
Pendidikan  : [ ] SD [Jsmp []sMa [ st []1s2 []s3
Pekerjaan P pPNs [ ]JT™ [] POLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[JLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;. f_fil_!’.’.'.'.uam an... Buf

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/esponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
21 o)

1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuvai. 4 c) Kompeten 4

(<2 Sesuai " Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.

F. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pandapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang garana dabh prasarana 1
diinformasikan? ‘ 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
d.  Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? - 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimai 3
¢ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4

@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dajam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

.. Kurang Sesuai 3
¢.> Sesuai 4
d.  Sangal Sesuai




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 14 [OS ‘1-01&'

{_] 08.00 - 12.00*
Jam Survei

@ 13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

XKe [dre
- []sp

CJens [N

[]smp B sma [] s1
[] poLRi

Usia

[]s2 []s3

[] swasTA  P<] WIRAUSAHA

[C] LAINNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ~ : rﬂm\nﬂ\("w\v\ .....

o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
! l)-

1. Bagaimana pemndapat Bpk/lbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kempeten 4

Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

¢. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 4 dan keramahan 1
b Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
€./ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah a3

Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
&v Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan vyang sarana dan prasarana ’ 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b_\ Cukup. 3
b.  Kurang cepal. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepal.

4, Bagaimana pendapat Bpiklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
¢., Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d, Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat 8pkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
ﬁi) Sangat Sesuai
Ny




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei :9-.(0 Meyv 2018

08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00-17.00°

PROFIL

Jenis Kelamin : I:l L E P
Pendidikan ~ : [_] SD
Pekerjaan - [ ] Pns

INALL

[] sMp [] sma S1
[] poLRI

Usia - .5 tahun

[]s2 []s3

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[X] LAINNYA LB {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

4. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
*) %)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat BpWibu tentang
persyaratan pefayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 B Kompeten 4
X Sesuai. d  Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudaban 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tigak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah ?
¢.  Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

4 Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
&\ Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Epk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢ Bak 4

A Cepat. 4 ﬂ\ Sangat Baik
d.  Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang Xesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

%.  Sesuai 4 ‘d.  Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpi/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

" K’ 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei . o 2. JW\ (29 Jam Survei - r_‘l 13.60 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : E L [:] P Usia <5< tahun

Pendidkan  : [] sD [] smMp [] sma S1 [1s2 [] ss

Pekerjaan [ XIpNs [JTmi ] PolRl {] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima .P emiamaen Kus.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/rasponden)

Saran/Masukan/Pendapat;

P P
Q_! t)

1. Bagaimana pendapat Bpk/ilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

¢ Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 3
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramzh 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpivlbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? - 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat, 2 b.  Cukup. 3
b. HKurang cepat. ¢, Baik

Cepat. i Sangat Baik 4
é’) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkiibu tenlang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
¢ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4

@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antarz yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

/

3 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 50  {umy - Jam Survei

Jun 2o [] 13.00- 17.00°

PROFIL

JenisKelamin : [ J L X P Usia : LC. tahun

Pendidikan  : | SD [Jsmp [ X sma  [] s []s2 []ss

Pekejaan - [ JPNS [ ]TN1 [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LAINNYA BT (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ?E My \(;;M&ln ...... TUS.

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
l' t)
4. Bagaimana pemndapat Bpi/ibu tentang kesesuaian 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang { 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 @ Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan q
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 . Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapét Bpk/ithbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana danh prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi )

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
é) Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
”  Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

™~ Sesuai 4
@ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[\/] 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : HfOl,QOQY Jam Survei :

[] 13.00- 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin - Ej L[ dr Usia :!T.. tahun
Pendidikan [ ] SD [] swmp @ sMA  [] st []s2 []ss
Pekerjaan - [] PNs q TNI [ ] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA ... K@logf .. (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : Rekomendon . PK -

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
9 %)

1. Bagaimana pemrdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | - pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

@ Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2
(%? Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkflbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00°
Jam Survei

Tanggal Survei : 2@ / 02 ] 203¢
[] 13.00-t7.00*

PROFIL
Jenis Kelamin D L Ij P
Pendidkan  : [_] SD [] smp |Zf SMA
Pekerjaan [Jens [ Jwe ] POLRI

[ ] LaNNYA . MAHKCOVA | (seputican)
Jenis Layanan yang diterima

Usia 13 tahun

[] s1 [[]s2 []s3

] sSWASTA [ ] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) %)
1. Bagaimana pendapat Bpliiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat B8pkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d  Sangat kompeten
Sangat sesuai

F. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? pelugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
é Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. M €) Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 Baik 4

@ Cepat. 4 Sangat Baik

. Sanget cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai " Dikelola dengan baik. 2

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antarz yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

i oflaooc [1108.00 - 12.00*

Tanggal Sun.ei Jam Survei :
[ ] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin :I:l L M P Usia :22. tahun
Pendidkan  : [_] SD (] smp Q{ smMa  [] st []s2 []ss
Pekerjaan : [ eNs TNt [] POLRt  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA MAahansV®  (sebutkan) _
Jenis Layanan yang diterima  © ....... QYN WPW%

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") ]
1. Bagaimana pemndapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat BpWlbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 c./ Kompeten 4
Sesuai. . Bangat kompeten
d  Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

g) Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 @ Baik 4

Cepat. 4 . Sangat Baik
Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat 8pk/lbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c,.. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 O Dikelola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
@ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 30 APRIL 209C

] 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL

@/SMA [] st

: []pns NI - POLRI
] l% L]
[] LAINNYA 7\ NV (sobutian)

Jenis Kelamin m/ L |__—] P
Pendidikan ~ : [ ] SD ] smp
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[] swasTA  [] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
%) -
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 e, Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 ‘6. Berfungsi kurang maksimal 3
c.) Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[~1708.00 - 12.00*

Tanggal Survei Je MM g¥eiisn Jam Survei : 7 1300~ 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin |:| L M p Usia ‘Q{ tahun
Pendidikan  : [ ] sD [] smp B/SMA ] s1 ] s2 []ss
Pekerjaan : ] PNs TNI [ ] POLRI [ ] SWASTA [ | WIRAUSAHA
[] Lainnya HahaCiowe oontian)
el<omen da pec

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sasuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") %)
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan paelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai d  Sanga! kompeten
Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
Mudah:. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah, 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Burnuk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 @ Dikelola dengan bak. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 3

. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

o 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 03 jum QOQC Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin . m L D P usia : 8. tahun
Pendidkan  : [ ] SD [] swmp E‘_] sMA  [] s1 [[1s2 []ss
Pekerjaan : [ ens ThNI [ ] POLRI [ ] SWASTA [ | WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA . YA AT sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

e, Rekomendaa. PRY. .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d.  Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) )
1. Bagaimana penrdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tenfang
persyaratan petlayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. i
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten o
a. Tidak sesuai. 3 @ Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai. 7 Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prasedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 <. a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian fangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. )

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Bak
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan vyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinfermasikan? 1 a. Tidzak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi! yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 0 J—be? 00T

08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[ ] 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin - [ ] L EjP
Pendidikan :[]sD
Pekerjaan : [E PNS

(]

[] swmp [j sMa [ ] st
[] potri

usia - % tahun

[Js2 []ss3

[] swAsTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* t)
1. Bagaimana pemndapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat BpWk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai 3 b,. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 g) Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian -pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 gD Baik 4
Cepat. 4 . Sangat Baik
d.  Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna iayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b._ Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 €.) Berfungsi kurang maksimal 3
g) Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 2

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[1/] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : OS/ 03/ Telily Jam Survei :

{] 13.60-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin El L M/ P Usia : 5. tahun
Pendidikan - % s []swp []sMA [if st []s2 [ s3
Pekerjaan PNS [ JTNt  [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[C]LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... MSULANM 121V BELAIAR

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyerakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P 3
* ﬁ)
1. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat 8plibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan palayanan vang | 4 pelayanan. 1
diinfoermasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

D Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 <. a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Baga'imana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana : 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. ) @ Baik 4
c. Cepal 4 . Sangat Baik

@ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfllbu tentang kesesuaian 9Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguha layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

E Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEi KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08 00 -12.00*

Tanggal Survei : 2G - 05-2045 Jam Survei :
2(13 00 - 17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin :|Z] L L__:, P Usia :38. tahun
Pendidkan  : [_] SD [] smp [g/swx [] st []s2 []ss
Pekerjaan [¥ipens  [JTMI [J POLRI  [T] sWASTA [ ]| WIRAUSAHA
[T tAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima U@l%hlﬂge‘mﬁ

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
t) i)
1. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 éj Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 c) Kompeten 4
@ Sesuai. Sangat kompeten
" Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat BpWklbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. ) ¢ a Tidak sopan dan ramah )

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapaf Bpk/tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu . penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 é Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepal. 4 d. Sangat Baik
é?) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai ) ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai a @) Dikelola dengan baik. "
@ Sangat Sesuai ’

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. __Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

_ 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 02 M 00T Jam Survei :

[] 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [:I L P usia : 4% tahun
Pendidikan ~ : [] SD [] smp [] smA [3/31 []s2 []ss
Pekerjaan c[Adens [JTn [] POLRI  [] SWASTA  [_] WIRAUSAHA
[] LAINNYA {sebutkan)

o, o Belagery.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/fresponden)

Jenis Layanan yang diterima

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
C) l)
1. Bagaimana pemrdapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 @ Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuai Sangat kompeten
Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
' |3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka ‘8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang . sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 o, Berfungsi kurang maksimal 3

. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
(g) Sangat Sesuai -

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

. 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : |9 A'U/M 709% Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin [:] L Ef P Usia 3(5 tahun
Pendidikan  : %so [] smp [] smA @/81 []s2 []ss
Pekerjaan PNS  []TN [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[ JLAINNYA {sebutkan) :
Jenis Layanan yang diterima U’S‘U‘ an W BQ(“J"LF-

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

=

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
%) )
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkllbu tentang
parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kempeten 3
b Kurang sesuai 4 @ Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk: 2
a. Tidak cepat. 2 b,  Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 €. Baik 4

Cepat. 4 . Sangat Baik
@ Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c) Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat BpWlbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalarm standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuat 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d.} Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : (0 Junt 209¢

[\ 08.00-12.00"

Jam Survei :

[} 13.00-17.00*

PROFIL

JenisKetamin - [ JL [ 1P

Usia ... tahun

penadian [ ]so [ swe [Jsma [ st sz []ss
Pekeisan  : [V]PNs [ JTni [] POLRE  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[] LAINNYA .o ..... (sebutkan)
Cun Cokit

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesugi jawaban masyarakat/rosponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P ]
- t}
1. Bagaimana pemwdapat Bpkibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpikibu tentang T
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetonsl/ kemampuan petugas dalam
pergyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompetan 2
a. Tidak sesuat. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 ((:P Kompeten a
Sesual. " Sangat kompeten
Sangat sesuai.

;. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagairana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas daltam pelayanhan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

4. Bagaimana pendapat Bpi/lbutentang kesesuaidi jangka 8. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan  petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Burk 2
a.  Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 © Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  péndapat Bpkiibu tentang
btaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(? Sesuai 2 @) Dikebola dengan baik. P

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesuai 3
g) Sesuai 4

. Sangat Sesuai




KUESIONFER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*

Tangga! Survei : 1o Auni 509€C Jam Survei :

[ 13.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin ! [:l L M P Usia ... tahun
pendidikan - []sp [ swe [swa [ st sz []s3
Peketjaan [Fens  [Jm [] POLRI [] swasTA  [_] WIRAUSAHA
[] LAINRYA L (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © ... L X(W(‘M ............................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesugi Jjawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P [ P
: -
1. Bagaimana perdapat Bpkibu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | q pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan Jayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 3 g) Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentany kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d.  Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Pagaimana  pehdapat Bpkfibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 9 a. Tidak ada. 1
a  Tudak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5 Bagalmana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesual 3
é Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

3D



2
4
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO
[] 08.00-12.00"
Tanggal Survei : [/ \ Mﬂ Jam Survei .
[ 13.00 - 17.00°
PROFIL

senisKelamin : [ J L [ ] P uUsia ;.21 tahun

condigken - []so [ swe [Iswa [ s s [ s

Pekeriaan  : [J]PNs [ J TNt [J PoLRi [ SwASTA [[] WIRAUSAHA

[T LAINNYA T (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ol feMe
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesusi fawaban masyarakatfresponden)
P P
°} ]

1. Bagaimana pemdapat Bphkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilhu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam

persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1

diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten 2

a  Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 é Kompeten 4
Sesual. d.  Sangat kompeten

d. Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosadur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan torkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah, 2 : a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pi/bu tentang kesesuaian jahgha 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. )

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepal. 4 Sangat Baik
. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidek ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 (c) Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat BpW/ibu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei @ @ Ml 209\5 Jam Survei : m’13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin  : [ZI L E] P Usia : 5. tahun
Pendidikan % SD [Jsmp []sma [] st M s2 []s3
Pekerjaan : pNs [ ]tv  [C] PoLRi [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[T LAINNYA e {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... QYT CACT s

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuéi Jjawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P { P
L4 .?

1. Bagaimana pendapat Bplibu tentang kesesualan ¢. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tenlang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 . pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesual. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

c.) Sesuai Sangat kompeten
Sangat sesuai

b Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpiiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
g, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

/' Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimans pendapat Bpkiibu tentang kualitas
wakitu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3

Kurang cepal. 3 @ Baik 4
c/ Cepat. 4 " Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualian 9 Bagaimana  pendapat BpWibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
g) Sesuai 2 @) Dikelola dengan baik. 4

~ Sangat Sesuai L

5 Bagalmana pendapat Bp/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuvai 4
d SangatSesua 000 .. -




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : ()g [ 04 {Q'OK

08.00 - 12.00"

Jam Survei :

[} 13.00- 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin D L D P

Pendidikan  : [_]SD
Pekerjaan PNS

(]

Jenis Layanan yang diterima

[ ] smp [] smA
[] POLRI

[ LAINNYA e (sebutkan)

KT

Usia :....... tahun

t]sz ] s3

[:] WIRAUSAHA

A

[] swasTA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawabait masyarakat/rasponden}

Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* 1"
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tantang |
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak koempeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 5
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpkilbu periiaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesoparnan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ @ Tikak sopan dan ramah 2
g) Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3

7 Sangat mudah. 4 (? Sopan dan ramah 4
| Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tenfang kualitas
waktu penyelesalan petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepatl. 2 @ Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
¢c. Cepal 4 . Sangat Baik
@ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  peidapat tentang
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
@ Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai |

5 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
polayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasit yang diberikar. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesual 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00*

Tanggal Survei : 70 \)O\(\UOW'\ T o Jam Survei :
71 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin m L D P Usia :A42.. tahun
Pendidikan  : [] SD []smp [JsmMa [] S [ sz [ s3
Pekeaan ‘[ PNS [Nt [] POLRI [ ] SWASTA [] WiIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . b Umrehs

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari koda huruf sesuai jawaban asyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) e
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bphilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanar. 1
ditnformasikanidipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
¢] Sesuai Sangat kompeten

Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur peldyanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

_ Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

., Sangat mudat. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagsimana pendapat Bpl/lou tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 é Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuatan 9.Bagaimana  peridapat Bpkitbu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai ) c. Berfungsi kurang maksimal 3
? Sesuai 4 @ Dikeloia dengan baik. 4
Sangat Sesuai

;, Bagalmana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sasuai 4
d.  Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} 08.00 - 12.00°

Tanggal Survei @ & e 2014 Jam Survei :

[} 3.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : [} L p Usia :>.T. tahun
Pendidikan :%sn ] smp [] sma [z]/ 1 s2 [} s3
Pekerjaan pNs [ JTN1 [C] POLRE [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[T] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ..5N O ke ST

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P ‘ P
’ 2
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuvai.

U Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu peritaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jongka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tontang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
t) Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan  yang penanganan pengaduan pengguna {ayanan
diinformasikan? 1 a Twdak ada 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 (@ Oikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
polayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesvai 3

@ Sesuai 4
d,  Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

_ ‘ 08.00 - 12.00"
Tanggat Survei : 2.0 M@\ low, Jam Survei :
{1 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin D L m P Usia .26 tahun

Pendidikan :%SD [Jswp []sma [7] st []s2 [ s3

Pekerjaan pNs  []TM  [C] PoLRi  [T] SWASTA (] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima VLI

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode furuf sesusi jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

| P ]
! t}
1. Bagaimana perdapat Bpkibu tontang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang _
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 4
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a  Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 3
Sesuai. _ Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bph/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

é Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d.  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkabu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepal. 4 d. Sangat Baik
d__Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan ¢ Bagaimana  pendapat Bpkithu  tentang
blaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 9
b. Kurang Sesuai 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuai 3 (9) Dikeloia dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

K, Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.06 — 12.00*
Tanggal Survei : T 0% Jam Survei :

PROFIL

Jenis Kelamin EZ[ L |:| P Usia 4 tahun

Pendidikan  : %so []swp [] sMA E{ 1 M s2 []s3

Pekerjaan pNs [ JT~  [C] PoLRt [ ] SWASTA [] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima week,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P ( P |
%) |
1. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesualan 5. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. a (? Kompeten i
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat BpWibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layarnan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkabu tertang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunuk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian §.Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapi tidak berfungsi )
b, Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
€) Ssesuai 1 @ Dikelola dengan baik. A
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei - 1\ ApriL 2018

08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00"

Jam Survei :

PROFIL

Jenis Kelamin :D L IE/P

Usia L‘ 0 tahun

of s

Pendidikan @ [_] SD ] swp [] smA [1s2 [ ss

Peketjaan pns [ JTNi [C] POLRI [ ] SWASTA [ ] WiRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Qo UMROM. e

PENDAFRAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat’responden)

Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

B Pl [ P
! .,
1. Bagaimana pemdapat BpWibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang ’
parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pergyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformeaikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai 4 é Kompeten a
@ Sesuai. Sangat kompeten
" Sangat sesuai.

P Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
" Sangat mudah. a (:? Sopan dan ramah a
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik _ 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkiitu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. _ 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai " Dikelola dengan baik. 1
Sangat Sesuai

5, Bagalmana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
& Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : /¥ Apri . 1918 Jam Surve Z/ﬁ 00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : @/'L D P Usia ﬁ) tahun
Pendidikan  : [_] §D ] swp [] sma E/m [1s2 []ss
Pekerjaan CTens [Jm [} PoLRI [[] SWASTA { ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA e, (sebutkan)
Jenis Layanan yang diferima Coh Unaruh

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari koda huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P [
4 T
1. Bagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesusalan 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan wompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. p
ditnformasikanidipublikasikan? ) a. Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
c) Sesual d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.
L. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 4 dan keramahan 1
Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpkibu tertang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a. Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. ) @ Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepal
4, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan ¢ Bagaimana  pendapat Bpkithu tentang
biayaitarit yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Takada 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesusi 4 (@) Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai L
5, Bagalmana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
() Sesuai 4
d. __ Sangat Sesuai -




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei N0 Afri- 2oL F

08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00-17.00°

PROFIL

senisKkelamin : AL [ P

Pendidikan :]é_lrsn [Jswe []sma [T st [Js2 [ s3

Pekerjaan : pNs [ JTM [] poLRi  [[] SwWAsTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Caxs Urarols

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondent}

SaranMasukan/Pendapat:

[ P | P
) S
1. Bagaimana pemdapat Bpkiibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformastkan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesual. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat 8piiibu  tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b,, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 3
@ Cepat 4 . Sangat Baik
.__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6 Bagaimana  pendapat RBpkitbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c) Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagalmana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




o1

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

_ [] o8.00-12.00*
Tanggal Survei : |—) It Wole Jam Survei : 300 17.00°

PROFIL
Usia 18 tahun

[} sz [ ss

[] swasTA  [] WIRAUSAHA

Jenis Kelamin I:l L D/P

Pendidkan @[] SD []swp []sma | A st

Pekeiaan  : [APNs  [J TN [] POLRI
[ LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : th ........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kot huruf sésuai jawaban masyarakat/respondenj

Saran/Masukan/Pendapat:

i s P
° il
1. Bagaimana pemdapat Bpkibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bphk/lbu tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang ksmudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a Tidak mudah. 9 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah )

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 < Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimanz pendapat Bpklbu tentang kesesuaian ¢ flagaimana  pesidapat Bgkilbu  tentang
biayattarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesusi 4 Dikelola dengan baik. 4
" Sangat Sesuai

5. Bagalmana pendapat Bpk/ihu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasif yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d.  Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00- 12.00*

Tanggal Survei : [+ Mayel 2000 Jam Survei : [ 1300 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : [:] L Iﬁ P usia :.40. tahun
Pendidikan  : %SD []swp [] smA [Zf S1 []s2 []ss
Pekerjaan PNSs [ ]JTNI [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
7. L7 SR — (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - h ..... dawans

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) *)

1. Bagaimana pemdapat BpWlbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 . Kompeten 4

@ Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢~ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramzh

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat BpWklbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
. __Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 0 ‘\/\Avd 2078 Jam Survei :
[ﬁ 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : |Z‘] L [:I P Usia :.71. tahun
Pendidikan  : [_] SD [] smp [] smA |j S1 []s2 []ss
Pekerjaan PNS [ ]JTNI [] POLRI  [] SWASTA [_] WIRAUSAHA
[ LAINNYA sossoppososss (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P | P
)| %)

1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpk/libu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c.  Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3

(@) sangat mudah. a Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Baik 4
c. Cepat. 4 @ Sangat Baik

(d) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
d. _ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

LS

Tanggal Survei . 72\ %umu 1e1s

Jam

[ ] o08.00-12.00*
[] t3.00-17.00*

Survei ;

Jenis Kelamin E/ L D P

PROFIL

[] eoLRI

Pendidikan  : [ ] SD [] smp [] smA
Pekerjaan PNS  [C]TNI
[ LAINNYA

(sebutkan)

Usia 13 tahun

|'_V_'|/S1 [(]1s2 []ss

[[] swasTA  [T] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/respondan)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) L")
1. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuat 3 b.  Kurang kompeten 3
Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuai. d/ Sangat kompeten
d Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c,. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4
t, Cepat 4 . Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimat 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
QZ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 ~ 12.00*
Tanggal Survei : 26 Tebrooer 23§ Jam Survei :

] 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin D L Ij P usia .45 tahun
Pendidkan [ ]sD  []sMp [JsMa [ st [¥]s2 [] s3
Pekerjaan : PNs [ JTnm  []pori [] swASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;... AV} "\o‘\’\“m“ .................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
n) tl
1. Bagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 petayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 13
b.  Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
? Sesuai. ' Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bapgaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah, 4 ¢.  Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 & Baik 4
%’)‘ Cepat. 4 d. Sangat Baik

. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c._ Berfungsi kurang maksimal 3
¢c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
f. Sesuai 4
g) Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei :\0 AYV\\ LNE Jam Survei :

{ ] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin EI L |YL_] P Usia ;.32 tahun
Pendidkan [ ]SD [ ] sMp [] smMa [V] st []s2 []s3
Pekeiaan  : 7] PNs [ ] TN [] POLRt [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LAIRNNYA ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... CUb ..... & WUM“ ...........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
*) ‘)
1. Bagaimana pendapat Bpkl/lbu tentang kesesuvaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai, 3 b.  Kurang komnpeten 3
b  Kurang sesuai 4 (€) Kompeten 4
(© Sesuai d  Sangat kompeten
d. Sangat sesuat.
Bagaimana pendapat BpWibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 ¢.  Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bp¥/lbu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 Dikelola dengan batk. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuat 2
b, Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ﬁ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : %0 AVML 109 A8 Sunv D 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : Ef L I:] P Usia .22 tahun

Pendidikan  : SD [] smP [] smA |Zf S1 []s2 []ss3

Pekerjaan % PNS [ JTNI [] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
LT O ——— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... SA% AN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

(<p)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) 3
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai. d) Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a.  Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d) Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

& Kurang cepat. 3 Baik 4
c) Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

i3

[] os.00-12.00"

Tanggal Survei : 24 Mel 2028 Jam Survei :
E/j 13.00- 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin D L lz] P Usia 4' tahun
Pendidikan  : [ ] SD [] smp [] smA [zf S1 []s2 [] ss
Pekerjaan [ eNs [JTn (] Powre [ ] sSWASTA  [] WIRAUSAHA

[ JLAINNYA .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

p P
!j 0)

1. Bagaimana perdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten )
a  Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai, » 4 Kompeten 4

@ Sesuat d} Sangat kompeten
Sangat sesuai

R. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan fayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 2 © Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk, 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 ¢/} Baik 4
c.) Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
biayastarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang fercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d.  Sangat Sesuai




B
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : t{ ()uvu 102¢€ Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin : l:l L ﬁ P Usia . %0, tahun

Pendidikan ~ : SD []smMp [] smA [_Vj S1 []s2 []ss3

Pekerjaan PNS [ ]JTNI [] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

L5 ) T—— (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... C‘ ....... \’\W‘W\ ...............................
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P P
l) l)
1. Bagaimana pemrdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
é Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. @ Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c./ Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
d, Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat BpWklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

() Sesuai 3
d.  Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[A 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 7 AYV\\ 1018 Jam Survei : [ 1300- 170
PROFIL
Jenis Kelamin |:| L @ P usia :..3% tahun
Pendidikan % SD (] smp [] smA |j 81 []1s2 [] ss3
Pekerjaan PNS [ JTNt [ ] Porl  [[] swASTA [ ] WIRAUSAHA
D LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... @‘“U“‘M ..............................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

=l

SaranMasukan/Pendapat:

P P
‘) "

1. Bagaimana pemdapat Bpikibu tentang kesesualian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensii kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten )
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuat. 4 c. Kompeten 4

g) Sesuai. @ Sangat kompeten
7 Sangat sesuvai.

. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perifaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 g) Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a.  Tidak cepat. 2 k.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4
c. Cepat. 4 . Sangat Baik
(8] _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang Kkesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaHarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¢/ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} 08.00-12.00%

Tanggal Survei - \% \avtl 1008 Jam Survei : Iﬁ
13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin |_?j L E] P usia .42 tahun
Pendidikan  : [ ] SD []smP [] sma [Zl/ S1 [C]s2 []ss
Pekerjaan APNs []TM [] PoLR  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA .o (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditertima ... 70 ...... * ‘W“N‘ ..........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
! t)

1. Bagaimana pemdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkl/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesual. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. J Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

¥. Bagaimana pendapat 8p¥ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 3

Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
. Sangat scpan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesualan jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunuk 2
a. Tidak cepatl. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 8 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
h. Kurang Sesuai 3 c. DBerfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan anfara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
§, Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : % Mavel 2025 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
seniskelamin - [ ] L [ P Usia :.. 45 tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD []smp []smAa [] st (j s2 [] s3
Pekerjaan : Qrpns [JT™ [] PorRi  [] SWASTA [ WIRAUSAHA
LY.L |/ —— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ .........570L {'kd’““w ...........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L *) ")
1. Bagaimana pemrdapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai 4 @ Kompeten 4
O Sesuai d  Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

D Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
é Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 . Baik 4

Cepat. 4 @ Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

. Sesuai 4
é} Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei @ 2p i 2086 Jam Survei :
i [13.00- 17.00°
PROFIL

Jenis Kelamin I:] L B/P
Pendidikan  : [_]| SD
Pekeraan  : 7] PNS

R

[] smp [] smA
[] POLRI

Usia 3" tahun

[ st []1s2 []s3

[] swasTtA [] WIRAUSAHA

(] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sesuai
GJ Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) N
1. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 c.  Kompeten 4
Sesuai. (@ Sangat kompeten
Sangat sesuai

? Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bphilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
? Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

[ Sangat mudah. 4 © Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
wakiu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 © Bak 4
© Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaHarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tiklak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
¢c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

4

',\: F



KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

. 8.00 — 12.00*
Tanggal Survei . | b hum 09§ Jam Survei ;

[3 13.00-17.00°

PROFIL

Jenis Kelamin :m/l_ |:] P usia :.2l.. tahun

Pendidikan  : [} SD [] smp [] sma |E|/S1 []s2 []ss

Pekerjaan [Jpns [ J™ [] Powrt  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © ........ (W fpharon

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden)

b

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
l" t)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensii kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
c. Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

F.. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 * a  Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 (o Sopandan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Epk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 b Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4
c. Cepat. 4 d.  Sangat Baik
@ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 E) Dikeloia dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d. _Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

2 J03¢ [[J068.00-12.00

Tanggal Survei Jam Survei :

{1 13.00-17.00"
PROFIL

Jenis Kelamin BIL (e Usia : 41.. tahun

Pendidikan [} sD [ JsMp []smMA [f'st []sz2 []s3

Pekerjaan [Efens [JTmi [] POLRE [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... urd k‘m ...........................
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P P
i) i)
1. Bagaimana pemliapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pefzyznan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 petayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesua 4 c. Kompeten 4
c. Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesual.

2. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
¢.  Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 (® Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tenfang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup, 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
© Cepat. 2 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
Giayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @) Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

F. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasit yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

SaranMasukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[©/08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : |} MMart 7075 Jam Survei :

D 13.00 - 17.60*

PROFIL

Jenis Kelamin E/L D P Usia :.2L.. tahun
Pendidikan  : [_] sD [] smp [ ] sma E/sn []s2 []ss

Pekerjaan ‘feArns [JTNE [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : ........ (o kubaunon

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG FELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/iresponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
S ")
1. Bagaimana pendapat Bp¥k/bu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang [ 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kampeten 5
a Tidak sesuai. 9 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 €) Kompeten 4
c. Sesuai. d.  Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

F. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BplJ/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah, 4 ¢. Sopan dan ramah 4

@) Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. a € Baik 4
? Cepat. 4 d. Sangal Baik

. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bplk/lbu tentang
biayaitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢.  Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 3 © Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

F. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuvai 3
c. Sesuai 4

Sangat Sesuai

i~




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tangga! Survei

\3 Motk 9039

08.00 - 12.00"

Jam Survei ;

[] 13.00-17.00"

Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Jenis Kelamin : |:| L B/P
- [Jspo [] sMPp [] smA
(] PoLRI

[APNs [N

Usia :.24.. tahun

[ st []s2 []s3

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[JLAINNYA ... (sebutkan)

o e ehaunen

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sesuai
E) Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat;

P P
") %)
Bagaimana perdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuvhi dengan kompetensiiy kemarmnpuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
Sesuai. @ sangat kompeten
Sangat sesuai
Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 ¢. Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentany kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuvai 4 @) Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

- | [] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
|3/13.00— 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin B/L |:] P Usia "{0 tahun

Pendidkan - []SD [ ] sMP [] sMA [] s [™Ms2 [] s3

Pekerjaan EAPNs [JTni [] POLRI  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
LN C— (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : .......... (A ’b‘l’“"“" ............................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) *)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai 4 Kompeten 4
c. Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
g) Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
é Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3

Kurang cepat. 3 c. Baik 4
Cepat. 4 @ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai a Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d./ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

} [] 08.00 - 12.00°
Tanggal Survei : 8§ Mu 2035 Jam Survei :

[J13.00- 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin l:] L B/P Usia ;.29 tahun

Pendidikan  : [ ] SD [1smp [] sma [2/31 []s2 []ss

Pekeraan  : [APNS [ JTNMI [] POLRI [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ JLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima (MY ahunan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) )
1. Bagaimana perndapat Bpki/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | q pelayanan. 1
diinformasikan/dipubtikasikan? 2 a  Tidak kompeten )
a. Tidak sesuai 3 b, Kurang kompeten 3
Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuai. d.  Sangat kompeten
d.  Sangat sesuat

2. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudabh. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
€ Sangat mudah. a © Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 € Bak 4
€) Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpiklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bplkitbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan peagguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapt tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 3
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
@& Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

& . 08 00 - 12.00*
Tanggai Survei @ |G junl Jam Survei
I 3’ 13.00- 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin |:| L E/P Usia ;; tahun
Pendidkan [ ]SD [ ] sMP []smMa [ st []s2 []ss

Pekerjaan ' BPNs []JTM [] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAaINNYA U (sebutkar)
Jenis Layanan yang diterima  © ... .(Ma  Xohunan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) ‘)

1. Bagaimana perdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan vang | 4 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 ¢ Kompeten 4
© Sesuai @ Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d.  Sangat mudah. 4 . Sopan dan ramah 4

é Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat 8pk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lhu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
. Cepat. 4 d. Sangat Baik
é) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

! Sesuai 4
d) Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

; 08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : [ Junt Py Jam Survei : -

[13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin :B/L l:l P Usia "K tahun
Pendidikan : [ ]sD [ ]sMP []sma [] st [¥s2 [] s3

Pekerjaan [LAPNs  []JTN [ POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
D LAINNYA ... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima LA ddaunen

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") %)
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
© Sesuai d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat BpWkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢. a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 2 © Sopan dan ramah i
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢.  Baik 4

Cepat. 4 @ Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan vyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
% Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

; B/oe.oo -12.00*

Tanggal Survei : &+ Floruan o35 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : D L B/P Usia :.20. tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD []smp [] smA B/s1 []s2 []ss
Pekerjaan : PNS [ JTNt [] POLRI [] SWASTA [ | WIRAUSAHA
L5, L PR—— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  :....CaW_Agunan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
i} i}
1. Bagaimana pemrdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
. Sesuai. Sangat kompeten
@ Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BplJ/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2
é Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
é Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

. Sesuai 3 @) Dikelola dengan baik. 4
é Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 2
Sangat Sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei : G fdoruatt go35 Jam Survei :
[]/13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : |:| L m/P Usia - 32 tahun

Pendidkan  : [_] SD []smp []sma [] st [™s2 [] s3

Pekeaan - [CfPNS [ JTNI [ ] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
L - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ...} (u . Xohanan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) ‘)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/llbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai 4 @ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 ¢ a. Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d/ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkf/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[3/03.00 -12.00

[] 13.00-17.00*

Tanggat Survei : & MaMit Jog§ Jam Survei :

PROFIL

Jenis Kelamin : B/L CJe usia :.1%. tahun
Pendidikan  : [ ] SD [] sMP [] sma |'_C]/s1 [CJs2 []ss3

Pekerjaan kAPNs [Jm [] PoLrRl [] sSWASTA [ ]| WIRAUSAHA
[ LAaINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ;... (s dauenon

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
. i

1. Bagaimana pemdapat BpW/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bphkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang ¢ 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 . Kompeten 4
@ Sesuai, Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kascpanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
c.  Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 é Sopan dan ramah 4

d.  Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesailan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk )
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup, 3
b. Kurang cepat. 3 g’) Baik 4
@ Cepat, 4 . Sangat Baik

. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢.  Berfungsi kurang maksimal 3

. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian preduk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
Sangat Sesuai

.

33



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Tangga! Survei : 2 Mustk  Jopg Jam Survei
Eﬂs.oo - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [::] L I]/P Usia 39 tahun
Pendidikan ~ : [_] SD [(] smp [] sma []/81 C1s2 []s3
Pekerjaan ] PNs  []JTNI [] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[ LaNNyAa (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
I) mi)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/iba tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten )
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 ¢. Kompeten 4
c. Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu periiaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 4 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah, 4 © Sopan dan ramah 4
d. Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bhu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk 2
a. Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
@ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkfilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduarn pengguna layanan
diinformasikan? 4 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 @) Dikelola dengan baik. a
d. Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 4
a.  Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4

3
-




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

{1 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 11-06~309§ Jam Survei :

[ ] 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin M L D P ' usia :.A2. tahun
Pendidikan  : [ ] SD [[]smp []smMa [A st []s2 []s3
Pekerjaan : |ZfPNs [CJw [JPorl [ ] sWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ JLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... QUTY TAHUNAN .

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakatiresponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
n! t}
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai, 3 b, Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 Koempeten 4
@ Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah, 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 c.  Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu fentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4
€) Cepal. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang Xkesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflhu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
. __Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00*

Tanggal Survei : 2% [05] 209 Jam Survei :

[ 13.00- 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : [j L[ Jvp Usia :.28 tahun
Pendidikan - [_] SD []smMp []smMAa [f st []1s2 []s3
Pekerjaan [“IeNs  [JTNI [] POLRI  [] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : ... 0L T2hUN20 e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) %)
1. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai 3 b._.. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 @ Kompeten 4
c. Sesuai d.  Sangat kompeten
@ Sangat sesuai

? Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.. Kurang mudah 2 ¢ a.  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 §> Baik 4
t.) Cepat. 4 . Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d./ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

| i 3 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : |3} ATUW{/ Jam Survei : O
13.00 - 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin : D L I_‘_7] P usia : 0. tahun

Pendidkan :[]SD [ ]swMP [ ]swA [] st [FTs2 [] s3

Pekerjaan : IZI/PNS ]t~ [] PoLRt  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
T — .. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... G “labwwans

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

&
~J

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) %)
1. Bagaimana pemrdapat Bpk/libu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 @ Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

t,/ Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 . Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[J08.00-12.00"
Tanggal Survei : |3 Mangt Jam Survei : D 1300
.00 -17.007

PROFIL
Jenis Kelamin D L m/ P Usia :4%. tahun

Pendidikan  : %SD [[] smMp [] sMA |js1 []s2 []ss

Pekerjaan PNS [ JTNt [ J POLRI  [] SWASTA [ | WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

SaranMasukan/Pendapat:

P P
*) %)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b~ Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai 4 ./ Kompeten 4
c., Sesuai d. Sangat kompeten
@ Sangat sesuai

F_. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah 2 ¢ @  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d.  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk, 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b,. Kurang cepat. 3 Baik a4
O Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilhu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayalitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada, 1
a. Tidak Sesuai ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ., Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

e

(SR




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LLAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 24 Feb 2035 Jam Survei :
[*113.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin l:] L Er P Usia L(O tahun

Pendidikan - %so [] smp [ ] sma [2(31 []s2 []ss

Pekerjaan PNs [ ]JT™  [] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . S

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
., *)
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensii kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 7 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
C.. Sesuai Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bplkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 < a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
.} Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbutentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. )

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
< Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan vyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
-b Kurang Sesuai 3

@.‘ Sesuai 4
.__Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

8.00 — 12.00*

Tanggal Survei : &3 Jon 20g¢€ Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin . D L @/P Usia 39 tahun
Pendidikan  : [_] SD []svp []swa [T st [[]s2 []ss3
Pekerjaan [Zf PNs [ JTNI [] POLRI [] SWASTA [ ]| WIRAUSAHA
L) - R —— (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ~ : ......... CUTL TAUNANS e,

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) ")
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
- b Kurang sesuai. 4 c.) Kompeten 4
@ Sesuai Sangat kompeten
d  Sangat sesuai

?  Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BpiJlbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
9 Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4
c. Cepat. 4 Sangat Baik
d) Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 é Dikelola dengan baik. 4
(d) Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4
@ Sangat Sesuai

~

N




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

V] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 0% IOI [2025 Jam Survei :
(] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin D L Ij P Usia 40 tahun
Pendidikan  : [_] SD [Qsvp ] sMma  [/] st [C1s2 []ss
Pekerjaan : [Z/ PNs  [JTN [] PoLRt  [] sSwWASTA [ ] WIRAUSAHA
[T LAINNYA (sebutkar)

Jenis Layanan yang diterima - Cun _Aaren Penﬁng ..................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P p
,) -)

1. Bagaimana pemdapat BpWibu tentang kesesuaian 3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 3
diinformaslikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

g) Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

c/ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d.  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/Tbu tentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Burnuk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
at. a Sangat Baik
d. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfllbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpilbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuaj 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ T 08.00-12.00

Tanggal Survei : 0 1091 go9C Jam Survei :
(] t3.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin D L @ P Usia ... tahun
Pendidikan  : [_] SD (] smMP [] smA [zf S1 []s2 []ss
Pekerjaan ; PNS [J™~ [ POLRl [] SWASTA [_] WIRAUSAHA
[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - Cadn ghedon el

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
v ‘)
1. Bagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan vang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompsten 2
a.  Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 s Kompeten 4
C. Sesuai @ Sangat kompeten
@ Sangal sesuai

. Bagaimana pendapat Bpki/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ‘- a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Co, Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat BpkThu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢c. Bak 4
¢, Cepat. a Sangat Baik
ﬁj Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 4 a.  Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c,, Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

b. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[~ 08.00- 12.00*

Tanggal Survei : W,OA,@'D’J‘( Jam Survei :

|:] 13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin I:I L [j P Usia 45_ tahun
Pendidikan SD [] smp [] sma Efs1 (1s2 []ss3
Pekerjaan %PNS [t [] powrt  [] SWASTA  [] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ;.G T Mpcad  PENTING.

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) .
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6, Bagaimana pendapat Bplibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang komgpeten 3
b, Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuai. d.  Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

?. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 9 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
d.  Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 3
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d.__ Sangat Sesuai




el

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08 00 -12.00*

E/SOO—WOO*

Tanggal Survei : Y Fogruan 5095 Jam Survei :

PROFIL

:B/L DP

Jenis Kelamin

Usia :.71.L. tahun
Pendidkan : [ ]SD [ ] SMP [T] sma  [] s [3/ s2 []s3
Pekerjaan [@IenNs [Jma [] PpotrRt [] SWASTA [ | WIRAUSAHA

D LAINNYA ... (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
%) %)
1. Bagaimana pemndapat Bpkiflbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pslayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 ¢ Kompeten 4
Sesuai. @ Sangat kompeten
Sangat sesuai
2. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas daiam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 4
b. Kurang mudah 2 ¢+ a Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang scpan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 c.  Sopan dan ramah 4
(@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan vyang sarana dan prasarana 1
difnformasikan? 1 a. Bunuk. 2
a.  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b. Kurang cepat. a & Bak 4
Cepat. 4 d.  Sangat Baik
Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Bpik/lbu tentang Kkesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Kurang Sesuai 3 (? Berfungsi kurang maksimat 3
Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
F. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : & tauan @03 Jam Survei : 08.00-1200

(] t3.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin : [E/L e Usia : %0. tahun
Pendidkan :[_]SD [ ] sMp [ ] sma [] st [Is2 [] s3
Pekerjaan ; [Zf PNS  []¥N1 [JPotRl [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[JLAINNYA . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... k& ‘U‘(‘ .........................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/fresponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
] )
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensiy kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai 4 Kompeten 4
Sesuai. 4. Sangat kompeten
Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformastkan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4

® Cepat. 4 . Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilhu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a  Tdak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 (@ Dikelola dengan baik. 4

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
® Sesuai 4

Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

|:| 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei : 19 Naak gogs Jam Survei :

[ ¢}"13.00 - 17.00*

PROFIL
JenisKelamin - [ | L [ JP Usia :.40.. tahun
Pendidikan  : [_] SD [(] svp [] sma [17(31 []s2 []ss
Pekerjaan : @/ PNS [ ]TNI [J PolRt  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[TJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . Ve

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
%) )
1. Bagaimana pendapat Bphk/lbu tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kempeten 2
a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai 4 ¢. Kompeten 4
Sesuai. d} Sangat kompeten
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

. Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 Baik 4
g) Cepat. 4 Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidakada 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 é Berfungsi kurang maksimal 3

. Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
é Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesualan produk
pelayanan antarz yang tercanturmn dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Taaggal Survei :© 3% Maar g Jam Survei :

[<}13.00- 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin :E/L N Usia .45 tahun
Pendidikan - % SD [] smp [] smA [3/31 []s2 []ss3

Pekerjaan PNS [ JTN1 [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[T LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... LN 0

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

SaranMasukan/Pendapat:

P P
") ]
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
paersyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/y kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 3 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kampeten 3
b, Kurang sesuai. 4 O Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

D. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkflbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 <. a Tidak sopan dan ramah 2

Mudabh. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
€ Cepat a Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpikflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpliibu tentang
biayatarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
€) Sesuai 1 @ Dikelola dengan bak. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

{] 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00

Tanggal Survei : 70 fdwuart 2090 Jaun Survei ;

PROFIL
Jenis Kelamin E/L [:' P Usia fég— tahun

Pendidikan SD []smp [] sMmA |Z‘| S1 [C]s2 []s3
Pekerjaan PNS [ ]Tn [] PowRt [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAaNNyA (sebutkan)
Wl

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
A M
1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai, 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai 4 . Kompeten 4
¢ Sesuai (d) Sangat kompeten
@ Sangat sesuat

¢ Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/Ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 + a  Tidak sopan dan ramah 2
gD Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

" Sangat mudah. 4 @é) Sopan dan ramah A
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bplk/lbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat BpWibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinfonmasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapitidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
t.) Sesuai 4 d/ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuat 2
b.  Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d/ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00*

Tanggal Survei : 2] ward 9028 Jam Survei
Feb lj 13.00 - 17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin Ij L i:l P Usia :.2% tahun

Pendidikan  : [_] SD [ ]svmp [] smA [17’] S$1 []s2 [1s3

Pekerjaan - [APNs I [C] PolRl [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA {sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ... Cadi Nwedp

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L] .)
1. Bagaimana penrdapat Bplibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai a4 Kompeten 4
@ Sesuat . Sangat kompeten
d Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpkfiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 < a. Tidak sopan dan ramah 2
¢, Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b,  Kurang cepat. 3 ? Baik _ 4
€ Cepat. 4 . Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. _ 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungm 2
h. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikeloia dengan baik. 4
é Sangat Sesua

5 HBagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d} Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00°
Tanggal Survei : 1§ T Jam Survei :

Ward: 20 [] 3.00-17.00°

PROFIL
Jenis Kelamin D L Ii’ P Usia 40 tahun
Pendidkan :[]sD [ ] SMP [ sma [] st [V s2 [] s3
Pekerjaan |Q[ PNS  []JTNt  [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ...\ b Nweda

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari koda huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
i) ﬁ)
1. Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d  Sangat kompeten
Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk, 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
c/ Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d/ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
@ Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

: 08.00 — 12.00*
Tanggai Survei :1% Tootuari 9095 Jam Survei :

[} 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin - L__I L z] P Usia : A% tahun
Pendidikan  : SD [Ismp []sma  [] s @ s2 [] ss3
Pekerjaan %PNS [(Jm™ [] PoLrt [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[JWAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... Q&\k‘\]““‘d" .................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
“) ")
1. Bagaimana perdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesvai 4 Kompeten 4
@ Sesuai. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai

P Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
¢ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah. 4 c¢. Sopan danramah 4

@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepatl. 2 b. Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 @‘ Baik 4
(g) Cepat. 4 . Sangat Baik

. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bplkfibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimat 3
c, Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 3

Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai a
@ Sesuai i
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

{ ] 08.00-12.00*

Tanggal Survei = 2t Tdwani 2028 Jain Survei :

[V] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin - IZZ] L |:| P Usia : .22 tahun
Pendidikan  : [_] SD [] smp [] smaA m S$1 [(1s2 []ss
Pekerjaan : [E(ins []J™Ne [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima O"hw

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") ")

1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl! kemampuan psetugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten o
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai 4 Kompeten 4
€& Sesuai. ‘ Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.

F. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c., Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@) Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. ? b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
? Cepat. 4 Sangat Baik

.___Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan  yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapitidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai M Dikelota dengan baik. 4
d/ Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
d/ Sangal Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei : 2% \)vamﬂ 2008 Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin D L E/ P usia :.2%. tahun

Pendidikan SD [] smp [] sma Ij S1 []s2 []s3
Pekerjaan PNs [ JTN1 [] POLRI [] SWASTA [_] WIRAUSAHA
[JLAINNYA (sebutkan)

Cuti  Omyah

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) ")
1. Bagaimana perdapat Bpk/llbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkillbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
é Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
(@ Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3

(c) Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00"

Tanggal Survei : (L ~21-201% Jam Survei :

L] 13.00-17.00°

PROFIL
seniskelamin : L 1L [P Usia : 2.5. tahun
Pendidkan @ [_] SD []swp []sma [} st [1s2 []ss
Pekeaan  : [L]1PNs [T~ [ POLRi  [] SWASTA [] WiRAUSAHA
[T LAINNYA o . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima Cutr melahirkan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatfresponden)

P 1’ P
E t!

1. Bagaimana pendapal Bpkibu tentang kesesualan §. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

porsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten >
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. . Sangat kompeten
" Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah a
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkftbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kualitas
wakiu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformestkan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepal, 4 " Sangat Baik
d.__Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a Tuak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. A
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 9

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
. __Sangat Sesuai

Sararn/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : 22" {tbnﬂaﬁ 9027 Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : D L m P Usia . #2 tahun
Pendidikan  : [_| SD []svwp []sma [T st []s2 []ss
Pekeiaan  : [C]PNS  [J TN [[] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : O"hw\thrt‘m ...........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L4 e &
1. Bagaimana pemrdapat Bplk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 14 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpik/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 " Sangat Baik
d. _Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  pendapat Bpkitbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 ? Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
. __Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggai Survei :

19/ AvruL 7 2028

] 08.00 - 12.00

Jam Survei :

["_‘] 13.00 — 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin - r_—l L I-Z] P

Pendidikan @ [_] SD []smp []smA  [Lf st Fs2 []ss

Pekeraan  : [LyPNS []™v [ PoLRi  [[] SWASTA [T] WIRAUSAHA
[ LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © ... Cuﬂ ....... MEW' ...................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
' 0)
1. Bagaimana pemniapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
dinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
é) Kurang sesuat. 4 Kompeten 4
Sesuai. d.  Sangat kompeten
Sangat sesuai

b Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur pelayanan untuk rendapathan layanan? petugas dalam pelayanan torkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 (& Sopan dan ramah 4
4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a.  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Bak
d. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpiibu tentang
biayaltarif yarg dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai A (@) Dikelola dengan baik. 2
Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pefayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengait hasli yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

s



KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKATY {SKM}
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*

Tanggal Survei > May 2,74 Jam Survei :

[} 13.00-17.00

PROFIL
JenisKelamin : [ L [L}P Usia .20 tahun
Pendidikan  : [ ] SD [ smp []sma [Us [1s2 []ss
Pekeaan 1 [C]PNS  []TM1 [] POLRI  [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima L CQub e OWCCAn s

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawabart masyarakatfresponden}

P P
9 _:_q
1. Bagaimana pandapat Bpkilbu tentang kaesesualian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang { 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a, Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuat. 4 Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu peritaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layznan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tiiak sopan dan ramah 2
? Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tontang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan praszrana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. )
a. Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 ., Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Takada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. A
. Sangat Sesuai N

5. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan amtara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

(? Sesuai 4
. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T} 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 08 Tt 2025 Jam Survei :
[] 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin  : D L IB P Usia 36 tahun
Pendidikan  : [} SD []svp []sma [ st [[s2 []s3
Pekerjaan [™ens [ [] POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[J LAINNYA ... P (gebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Cuts Mo han

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

P P
Hil H
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 6 Bagaimana pendepat BpW/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan wompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 9 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
 Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
é Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 1 @ Tidak sopan dan ramah 3
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

" Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendepat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 () Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bplilbu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpktbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pergguna layanan
dlinformasikan? 1 a. Tdakada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapitidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai Z @ Dikelola dengan baik. a

K, Bagaimana pendapat Bpiibu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantm  dzlam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak Sesuai ;
Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 07/ Maret 108

[] 08.00-12.00*
13.00 - 17.00*

Jam Survei :

PROFIL

Jeniskelamn : [ J L (&P
Pendidikan  : [_] SD
Pekerjaan : [E’PNS

AL

[]swp [] smA s1
(] POLRI

7
Usia 7 tahun

[]s2 []ss

[] swasTA [] WIRAUSAHA

[] LAINNYA s (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima (v MB ey

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respenden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L -)

1. Bagaimana pendapat BpWibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
é Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

Sesuai. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

7. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
. __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
c.) Sesuai 4
. __Sangat Sesuai .




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00-12.00

Tanggal Survei : (0 martt Zo2c Jam Survei :

13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin : [:I L ‘B P Usia ‘{O tahun
Pendidikan  : [_] SD []smp []sma [ st []s2 []ss
Pekejaan  : [LJPNs  [JTM []J POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA e ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang ditefima & .....ccccoeee b maahirken

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* n)

1. Bagaimana pemwdapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 2) Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

é Sesuai. d.  Sangat kompeten
Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
ED Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 Baik 4
é Cepat. 4 Sangat Baik
/__Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian § Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai S




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[C}-08.00 - 12.00°

TanggalSurvei - Il /€ [ LS Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :El L E/P Usia %3 tahun
Pendidikan  : [ ] SD [Jsmp []sma [L}s1 []s2 []ss
Pekeraan 1 [LAPNS  [_]TMI [] POLRI [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA ... I (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : ....... (W Mlalgrdear

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatfresponden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P [
) M
1. Bagaimana pemrdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalamt
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 5
. Kurang sesuai. 3 @ Kompeten 3
@ Sesuai. " Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

_ Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. glal!;up. 3
b. Kurang cepatl. i 4

('2epal.g pet 3 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9.Bagaimana  pendapat Bpk/tbu  tentang
blayatarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. _ 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 (@) Dikelola dengan baik. 3
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesual 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

04 /041X

Tanggal Survei

[7 08.00 - 12.00*

Jam Survei

[ 13.00- 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin . [:l L m’ P
Pendidikan  : [_] SD
Pekerjaan G

™

Jenis Layanan yang diterima

[]smwp []sma [Ust
(] POLRI

[ LAINNYA (sebut

54

Usia ... tahun

[]sz2 [ s3

[T] swasTA [ ] WIRAUSAHA

kan)

rea

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondent

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
% D
1. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpiilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi! kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompelen 3
b. Kurang sesuali, 4 @ Kompeten A
@ Sesual. _ Sangat kompeten
’ Sangat sesuai.

b Bagaimana pendapat Bpklibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu periiaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

é Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/thu tentang kesesuaiar jangka 8. Bagaimana pendapet Bpkibu tentanp kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk, 2
a. Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 €'} Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklltbu tentang kesesuaian g Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

t. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
polayanan antara yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

(€} Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONFR SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 2% februan 90 Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin :D L [Q P Usia ?({ tahun
Pendidkan  : [_] SD []swp []sma [ st []s2 []ss
Pekerjaan [gens  [J™ [] POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[C] LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © ...... Cu b e lahrkan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respenden)

P [ 2
") = &
1. Bagaimana perdapat Bpk/bu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
%) Kurang sesuai. A @ Kompeten 4
) Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpikibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

c) Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 (g) Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/butentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 @ Baik y

Cepat. 4 . Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

4

@ Sesuai
. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

10



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 12 £ep-2€

[7J-08.00 - 12.00*

[] t3.00-17.00"

Jam Survei :

PROFIL

Jenis Kelamin [:I L. P

Usia 2’3 tahun

Pendidikan : [_] SD []smp []sma [-] st [1s2 []ss

Pekefaan  : [ PNSs  [JT™  [] POLRi

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : CU"“(HW(

PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakatiresponden)

Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P I
! a)

1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpiilbu tenteng

parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan petayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipubfikastkan? 3 a.  Tidak kompeten >
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 3 : a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 @ Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 a. Bunk. 2
a. Tidak cepat. 2 b.. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagalmana  pendapat Bpkibu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a  Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuvai 2 b. Ada telapi tidak berfungsi 9

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal )
Segual 4 Diketola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d.




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T} 08.00 - 12.00*

TanggalSuvei : M Ap (L Jojpg  JamSunei [] 13.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin D L [9’ P Usia %[ tahun
Pendidikan @[] SD []swp []sma [T st []s2 []ss

Pekeriaan  : [C]PNs  []T™1 [] POLRi [[] SWASTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA s (sebutkan) _—
Jenis Layanan yang diterima  : AT MELAR LT

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
") | w &t
1. Bagaimana perdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 5
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
@ Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.
U. Bagaimana pendapat Bpiki/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
©;) Mudah. 3 é Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpk/lbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 é Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

1 {115

Tanggal Survei

[] o8.00-12.00"

Jam Sutvei :

[} 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin D L [9’ P
Pendidkan : [ ] SD
Pekerjaan . E’ PNS

NRL

[Jswp [Jsma [T] st
] poLri

54

Usia :...... tahun

[Js2 []s?

[[] swasTA  [[] WIRAUSAHA

[ LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawabari masyarakat/responden)

@ Sesuai
.__Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P

Pl H

1. Bagaimana pendapat Bpikibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan petayanan yang | 4 pelayanan. 1
dtinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
@ Sesuali. d. Sangat kompeten
[ Sangal sesual.

. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatken layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tertang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waldtu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
© Cepat 4 Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkfibu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layaran
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

(? Sesuai 4 Diketola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

4




Tanggal Survet :

KUESIONER SURVE! KEPUASAN L
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN &

31, Martt  FvlA

SYARAKAT (8KM)
KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00-1200°
survei .
Jam Su [Q 13.00_17.00*

PROFIL
) . Usia ..o tahun
J Jenis Kelamin  : D L [B L ! ) 53
- S
o aren [0 [ swe LW [ st O wmuDsma
pekerjaan . [LiPNs (] ] pOLRi [C] swASTA -
1 LAINNYA s (sebutga]n)
. ‘ : rica
Jenis Layanan yang diterima ... U +‘ ....... m‘l‘ﬂh*r\ ...............
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf seSuai jawaban masyarakab’mspmden)
F
)
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu  tentang
persyarstan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kernampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dﬁnfoﬂnasikanfdipuhliknsikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual. 3 p.  Kurang kompeten 5
Kurang sesvai. 4 (? Kompeten a
Sesual. _ Sangat kompeten
4. Sangat sesual

7. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan uintuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

_ Kurang mudah. 2 : a Tidak sopandan ramah 2
t) Mudah. 3 _ Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

’ Sangat sapan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpivibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarand 1
diinformastkan? 1 a. Burk 2
a. Tidak cepat. 2 . Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c) Baik 4

Cepat. 4 " Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 4 Bagaimana pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan  dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 %ﬁ Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpikibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikarn. 1
a  Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesuai 1
c) Sesuai 4
Q Sangat Sesuai l

Saran/Masukan/Pendapat:

¢} Sesual
Sangat Sesuai

3 Berfungsi kurang maksi
4 Dikelola dengangbaik. el

3
B:g:;n;::: Pt ?m""t:’ ntang kesesuaian produk
ang tercanfum dala
pelayanan dengan hasil alam  standar
a. Tidak Sesuvai yang diberikan.
Kurang Sesuai
Sesuai
Sangat Sesuai

a@y

bW h =

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

2L/ 1/

Tanggal Survei

[T} 08.00 - 12.00*

Jam Surtvei :

] 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin D L P
Pendidikan  : [_] SD

Pekefjaan : IE/PNS

AL

[1smp []sma [4 s
(] POLRI

Usia : 2. tahun

[]s2 []ss

[[] swASTA [ ] WIRAUSAHA

[ LAINNYA oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakal/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") | A

1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bphibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompstensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

é Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

;. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

(é Mudah. 3 Kuranyg sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat scpan dan ramah

3. Bagaimana pendzpat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bageaimana pendapat Bpkfibutentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yanhg sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 4 a. Bunuk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepal.

4, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian g fagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna fayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
g Sesua 4 d.  Dikeiola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
é Sesuai 4
. Sangat Sesuai _




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

23

Tanggal Survei :

I ,!:u,,nmﬁ 129

1 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : E:I | [B P

Pendidikan  : [ ] SD

Pekeaan [ APNS [ ]T™

[Jswp []sma [T s
(] PoLRi

Usia ... tahun
Os2 [

[} swasTA [] WIRAUSAHA

(] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondan}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
» t}

1. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapai Bpkiibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 4 pelayanan. 1
diinformeatkan/dipublikasikan? 9 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesual. 3 b. Kurang kompeten 3
é Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

Sesuai. Sangat kompeten
" Sangat sesuai.

U. Bagaimana pendapat BpWibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudat. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 9 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpifibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformastkan? 4 a. Buruk. )
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 € Bak 4

@ Cepat p d. Sangat Bak
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian 9 Bagalmana Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
h Kurang Sesuai 3 (g) Berfungsi kurang maksimai 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagalmana pendapat 8pi/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b Kurang Sesuai 3
? Sesuai 4

. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : Do d’ﬂﬂMQ':) %ls

08.00 — 12.00*
Jam Survei :
|:] 13.00 — 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin :[:] L E/P

Pendidikan  : [_] SD
Pekerjaan  : [ PNS

™

[]smp []sma [Lfst
[] POLRI

Usia ’Lﬁ tahun
[1s2 []ss

[] swasTA [_] WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) B B
1. Bagaimana perdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformesikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangatsesuai

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan q
b,  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 é Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 by Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 d. Sangat Baik

¢ __Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat Bpkibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 _ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai * Dikelota dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei @ 3 maret L%

[\ J-08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] t3.00-17.00°

PROFIL

Jeniskelamin - [ 1t 14 P
Pendidikan  : [_]SD
Pekerjaan . [\ PNs

AL

[Jsmp []smMa Qg st
[] POLRI

Usia 3"3 tahun

[ds2 []ss

{T] swasTA [ ] WIRAUSAHA

|'_‘] LAINNYA ... ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawabar masyarakatfrespoenden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* A
1. Bagaimana pendapat Bphkfibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tenfang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetonsl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? P) a  Tidak kormpeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. a (? Kompeten a
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

D. Bagabmana pendapal Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu porilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layznan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3

" Sangal mudah. a @ Sopan dan ramah 2
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesasuaian jangha 8. Bagaimana pendapet 8pk/bu tentang kualites
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. a @ Baik 3
Cepat. 4 . Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  peridapat Bpkithu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tilak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi )

Kurang Sesuat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesvai 4 Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesual 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai -




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

(14 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 2 ek JoH Jam Survei :
[] 13.00-17.00"
PROFIL
Jeniskelamin : [ J L [MP usia : 9. tahun
Pendidikan @ [} SD [Jswp []swa [ st LAs2 []ss
pekeriaan  : (A PNS  [J TN [] POLR [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA e, (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : AT T o -, SR

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode hunsf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P

' r .

1. Bagaimana pendapat Bplk/ibu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten %
% Kurang sesuai. 4 (? Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpkilbu fentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk rnandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 7

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah, 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian fangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

. Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaftarif yang dibeyarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
é Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
.__Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (8KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

EI 08.00 — 12.00*

Tanggal Survei Y\ enoteX I10\S Jam Survei

[\ 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin ! D L MP Usia ... tahun
Pendidikan  : [} SD []svp []sma [ st [s2 [] ss
pekeisan  : pA PNs (] TN [ POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA s ... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima U M

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hund sesuai jawaban masyarakat/responden)

4

P TP
] .
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesaesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
persyaratan pefayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan®? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
b. Kurang sesuai. 4 é Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu poritaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan Jayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan i

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d  Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Bunk 2
a. Tidak cepal. 2 b, Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 @ Baik 4

. 4 ~  Sangat Bak
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b,  Ada tetapitidak berfungsi 2
@ Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimat 3

Sesuai 4 " Dikeiola dengan baik. 4
- Sangat Sesuai |

£ Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang ditrerikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 95 (X w 9045

[\4-08.00 - 12.00*

Jam Survei :

{1 13.00-17.00°

PROFIL

Jenis Kelamin : D L ‘ZI P
Pendidikan : [_] SD
Pekerjaan : @ PNS

1™

[Jswp []smA
{ ] POLRI

Usia ’-517 tahun

[ s []s2 []ss

[[] swasTA {_] WIRAUSAHA

|'_‘__‘| LAINNYA ..nn (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

A

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

r P P
L i’
1. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampu2n petugas dalam
persyaratan pefayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 7 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuat. 3 Kurang kompeten 5
Kurang sesuat. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

L Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpiiibu perilaku
prosedur pslayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
é Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/thu tentang kualitas
wakitu penyelesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk. 2
a.  Tidak cepatl. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. " a,  Sangat Baik

Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidakada. 1
a. Tidak Sesvai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai " Dikelola dengan baik. p
" Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} 08.00 - 12.00

Tanggal Survei : 1% \m\lﬁf‘ Y5 Jam Survei :

A4 13.00-17.00*

PROFiL
Jenis Kelamin [:] L @ P Usia ¥X . tahun
Pendidikan  : [] SD []swp []sma  [uA 81 [1s2 []ss
Pekeraan  : [WAPNS [ JT™ [} PoLRI [ ] SWASTA [ WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima C“\”"“‘\S\ ..................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawabar masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) ( S
1. Bagaimana pemndapat Bph/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang [ 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten >
a. Tidak sesusi. 3 Kurang kompsten 5
. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

D Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu peritaku
prosedur pelayanan untuk rnendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

c) Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 t) Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 2. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpxibu tentang
blayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslikan? 1 a. Twakada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c) Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

F. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
5. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : &% Jarvort Mols

[] 08.00-12.00*

Jam Survei .

[t 13.00-17.00"

PROFIL

JenisKelamin : [ 1 L [P
Pendidikan  : [__] SD
Pekerjaan : (E’PNS

AL

Jenis Layanan yang diterima

[]smp []sma [ 4 st
{] POLRI

[] LAINNYA ... IR (sebutkan)

[] swasTA

Usia cg\ tahun

[]s2 []ss

[} WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
L l)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian Bagaimana pendapat Bph/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikanidipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten %
Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
é) Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

b. Bagaimana pendapat Bphilbu tentang kemudahan . Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudab. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 a.  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimans pendapat BpkAbu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 d. SangatBak
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpiitbu tentang
biayartarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. . Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 3 €.) Dikelola dengan baik. 1
Sangat Sesuai

5, Bagalmana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

8. Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 3% gepruont 15

A 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] 13.00- 17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

:DL DP
:[Jsp

dens I

[Jswp []sma [ st
(] POLR

Usia : 47 tahun

04 s2 [ ss

[[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

Pl [ P
Ll t}

1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 @ Kurang kompeten 5
b, Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. . Sangat kompeten
”  Sangat sesuai.

¢ Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur peliyanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 3 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 _ Kurang sopan dan ramah 3

7 Sangat mudah. 4 é Sopan dan ramah 4
’  Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat B8pi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapest Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 " Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan § Bagaimana  pendapst Bpkitbu  tentang
biayaftarif yang  dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Twdak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan bak. 4
Sangat Sesuai

. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasilt yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
d. Sangat Sesual




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[\4 08.00 - 12.00

Tangga! Survei : O'»\ e 9039 Jam Survei . [__-] 13,00 17.00*
PROFIL
JenisKelamin : [ J L [P usia : 24\, tahun
Pendidkan  : [_] SD []smp []sma [ st [1s2 []ss
Pekerjaan [MpNs ] T™ [ pori [ ] SWASTA ] WIRAUSAHA
] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima . (67000 27\ VO

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pl | P
L] i)

1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesegsuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

parsyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

Sesuai. . Sangat kompeten
" Sangat sesuai

P. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 < a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
@ Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian ¢ Bagaimana  pefidapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidek ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai " Dikelota dengan baik. p
Sangat Sesuai

K, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : O~ AgeiL 1085

[ ] 08.c0~12.00"

Jam Survei :

m 13.00 - 17.00"

PROFIL

JenisKelamin (A L [ 1P
Pendidikan : [:l sD
Pekerjaan - [34 NS

IRLL

[]swp []smA
(] POLRI

Usia "‘\D tahun

] st sz []s3

[T] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] LAINNYA e ..... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Cut-iné\ ..........................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari koda huruf sésual jawaban asyarakat/resporden)

P P
48 H
4. Bagaimana pemdapat Bpkfibu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpkilbu  tenlang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? y, a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 ¢/ Kompeten 4
Sesual. d  Sangat kompeten
Sangat sesuai.

> Bagalmana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan rameh 2

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Spifibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpidibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana gdan prasarana 1
diinformasikan? q a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 @ Cukup. 4
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuatan g Bagaimana  pendapat Bpkithu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c.  Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 4 (3) Dikeloia dengan baik. 2
. Sangat Sesuai

5, Bagalmana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

[




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 1 anua::\ Lo9s

1.} 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[] t3.00- 17.00*

PROFIL

senisKelamin : [ J L LA P

Pendidikan [} sp
Pekerjaan : [E' PNS

AL

] swp [ ] sMA
[] POLRI

Usia “Il tahun

i s []s2 []ss

[] swASTA  [_] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA .. _...... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* M
1. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesusian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu  tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformaaikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak xompeten )
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 5
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sanga! sesuai

;. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas datam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 < a Tidak sopan dan ramah 2

é Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

" Sangat mudah. a (© Sopan dan ramah 4
4. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang kesesuaian Jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

é Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 " Sangat Baik
.__Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4

“  Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

[J/6s.00 - 12.00°

Jam Survei :

[] t3.00-17.00"

Jenis Kelamin jL D P
Pendidikan  : [_] SD ] swmp
Pekerjaan  : [_JPNS [ T™

PROFIL.

[\Z_f SMA
(] POLRI

- .40, tahun

T]s2 []ss

[] wiRAUSAHA

Usia

] st

SWASTA

D LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
) )
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tfentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpliibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai, 4 @ Kompeten 3
Sesuai. . Sangat kompeten
Sangat sesuai.

L. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu peritaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. a @ Sopan dan ramah A
" Sangat sopan dan ramah

3. 8agaimana pendapat Bpkitbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat 8pkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 . Sangat Bak
d. _ Sangat cepat,

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksirmal 3
@ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
polayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
@ Kurang Sesuai 3

Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ 08.00 - 12.00°
Tanggal Survei : Jam Survei .

] 13.00-17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin : IZ'/L [Cle Usia : 4%. tahun

pendigkan ;[ ]SD  [J s [Msma [ st [}s2 []ss

Pekeraan [ ]PNS [ ]TN [] POLRI  [[] SWASTA [UT WIRAUSAHA
[] LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  © ........- LA, AT RRO

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resporiden)

Saran/Masukan/Pendapat.

P [ P
") | |

1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpivlbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl! kemampuan petugas dalam
persyaratan peiayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

Sesuai . Sangat kompeten
. Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpkilbu tenting kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkl/ibu periiaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait Kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ g Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pkfbu tentang kesesuaian jahgka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? ] a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan §.Bagaimana  pendapat Bpkithu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
& Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai

3>



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5KM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

[Z/os.oo -12.00

Jam Survei :

[} 13.00~ 17.00"

Jenis Kelamin l:l L D P

EB/SMA ] st

[] POLRI

usia :.Y?%. tahun

[]s2 []ss

SWASTA [ ] WIRAUSAHA

Pendidikan  : [_] SD [] smp
Pekeriaan  : [ PNs  [_]TM
[ LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  : ST, || OO O

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari koda huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
l) t}

4. Bagalmana pendapal Bpkiibu tentang kesesualan 5, Bagaimana pendapat Bpki/ibu  tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pealayanan yang { 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai 3 b.. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 @ Kompeten a

@ Sesuai. d. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

L Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkarn layanan? petugas datam pelayanan torkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
- Sangat mudah, 4 @ Sopan dan ramah 4
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkithu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kuafitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpiilbu  tentang
biayaltarit yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
€) Sesuai " Dikelola dengan baik. p
d. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat S8pkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesual 4




KUESIONFR SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

1 08.00 - 12.00*
[ 13.00-17.00"

Jam Survei :

PROFIL

B/SMA [] st
[] PoOLRi

Jenis Kelamin l:l L B/P
Pendidikan : [} SD ] smp
Pekerjaan [Jens [ ™

: $2... tahun
CIs2 [ s
E{/WIRAUSAHA

Usia

{] swasTA

[ ] LAINNYA ... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

T 1. 2

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
: o
1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? p) a  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 5
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

G. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d.  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tenfang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b Kurang cepat. 3 @ Baik 4

Cepat. a d. Sangat Bak
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpklbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 9
b., Kurang Sesuai a Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai ¢ Dikelola dengan baik. 1
. Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasH yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuat




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

B/OB.OO -12.00*

Tanggal Survei Jam Survei .

[] 13.00-17.00*

PROFIL

(Wsw [ s

Jenis Kelamin : [_] L B/P

Usia :(7“0... tahun

Pendidikan @ [_] SD [] swp []s2 [] ss
Pekeisan [ JPNS [ JTN (] POLRi  [_] SWASTA [\ WIRAUSAHA

[ LAINNYA (sebutkan)

T (| S

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan kode hurs sesusi jawaban masyarakat/responden)

Jenis Layanan yang diterima

P P
t) n)
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpklbu ftentang
persyaratan paelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b, Kurang kompeten 5
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
Sesuai. 7 Sangat kompeten
. Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/ibu perilaiku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
- Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat 8pidibu tentang kesesuaian jangia 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. q

Kurang cepat. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 . Sangat Baik
Sangat cepat.

. Bagaimanz pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana peiidapat Bpkilbu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan. 4
a. Tidak Sesuai 2
Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[T 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : Jam Survei :

[} t3.00-17.00*

PROFIL

JenisKelamin : [_J L [M P usia :.14.. tahun

Pendidikan @ [_] SD L] smp [\fsm [ st M) s2 [] s

Pekejaan  :[_JPNs [T~ [_] POLRI [(swasTa  [] WIRAUSAHA
E] LAINNYA ... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima [ ........ ?W ..................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
] )

1. DBagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bapaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 9
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
é) Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

Sesuai. . Sangat kompeten
[ Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapathkan tayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 4 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/bu tertang kesesuaiadn jangka £. Bagaimane pendapot Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 . Sangat Baik
d. _ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pondapat Bpkibu  tentang
blaya/tartf yang dibsyarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 4 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapitidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 O Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelota dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. __Sangat Sesuai

G




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

[Zﬂ)a.oo - 12.00

Jam Survei :

[] 13.00-17.00

PROFIL

JenisKelamin : [ ] L [Q{P

Pendidkan  : [_]SD ] smp [] smA
Pekergan  : [ JPNs [T [ ] POLRI

Usia 4(... tahun

@/31 []s2 []ss

SWASTA [ ] WIRAUSAHA

] LAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima . ........ QW ...................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
%) b
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaralan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 . Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 é Kompeten 4
(&) Sesuai Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

U. Bagaimana pendapat Bpilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan uatuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 4 a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 c) Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 c.} Baik 4
t) Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkilbu  temtang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 4 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c._. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Sesuai 3 @ Dikeiola dengan baik. 1
" Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggat Survei

[ 08.00 - 12.00°

Jam Survei ;

{1 13.00-17.00"

Jenis Kelamin :\:I L E{P
Pendidkan  : [_]SD ] swe []

Pekeriaan  : [_|PNs [ ] TNI

PROFIL

SMA [j St
[] POLRI

e, tahun

Dsz [] s

[] swasTA [\ WIRAUSAHA

Usia

[JLAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

STIION . SO

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)}

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
* :}

1. Bagaimana pewdapat Bpkibu tentang kesesuaian ©6. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten z
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurahg sesuai. 4 Kompeten 4

@ Sesuai. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

U Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 Baik 4

Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 fHagaimana pendapat Bpkibu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidek ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONFR SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Ej/oe.oo ~12.00*

Tanggal Survei : |4 tiask 73S Jam Survei :
[} 13.00-17.00"
PROFIL
Jenis Kelamin : [_] ¢ &e usia :.2f. tahun
Pendidkan  : []SD  [] swp [] smA [ st []s2 [0
pekerian  : [ ]PNS  [] T [J POLRI [ ] SWASTA [] WIRAUSAHA

D] LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

. Gurak  Kualhan 4

enuliun

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respandean}

P P
) |

{. Bagaimana pendapat Bpk/lby tentang kasesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan peiayanan yang harus dipanuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dlinformasikan/dipubtikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
€ Sesuai d.  Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapatl Bpkitbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkfibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 < @  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 @© Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesualan jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepal. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 © Baik 4
& Cepat. 3 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagatmana  pendapat Bpkilbu  tentang
biayaitarit yang dibayarkan dengan yang nganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Vidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 © Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 2 d. Dikelola dengan baik. a
d. Sangat Sesuai

E Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesual 3
@ Sesuai 4
d. _Senget Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[A 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 20 [druun 302% Jam Survei :

{_}13.00-17.00"

PROFIL
Usia 4‘0 tahun

[__0(31 [Js2 [ ss

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

XL e

:[]sD []swp [} smMA

:{Jens 3 [ POLRI
[] LAINNYA (sebutkan)

s Sesek Lk wuwhm\mu\\mqﬂ?“‘"

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawabar inasyarakat/responden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
*! t)

1. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipanuhi dengan kompetenst! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. a © Kompeten 4

Sesuai d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

b, Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? patugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 < @ Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 € Sopan dan ramah 4

d. Sanga! sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuatan jangka 8. Bagalmana pendapat Bpidtbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
b, Kurang cepat. 3 c. Bak 4

Cepat. 4 d. Sangat Bak
d. _ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9Bagaimana pendapat Bpkibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
é Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 é Dikelola dengan baik, 4
d.  Sangat Sesuai

k. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
p. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

|_‘_‘| 08.00 — 12.00"

Tanggal Survei : /@ gt 05 Jam Survei :
m/w.oo-ﬂ.oo*

PROFIL

Jenis Kelamin D L [Z(P Usia : 3. tahun
Pendidikan @ [} SD [] swp B/SMA ] st sz []ss

pekesan ¢ [_JPNs [ ]Tn  [T] POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  © ... Quak  Kualahay | Quauidan | Latul

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuar jawaban masyarakat/respondern)

Saran/Masukan/Pendapat:

i *’ ?
* i,

i. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dilnformastkan/dipubtikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 é Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
€ Sesuai d  Sangat kompeten
d.  Sangal sesuai

U Bagalmana pendapat Bpi/lbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat BpiJibu perilaku
prosedur pelayanan uniuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 + @ Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 © Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bphitbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 . Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 é Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Bak 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9Bagaimsna  pendapat Bpiibu  temtang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

© Sesuai 2 d  Dikelota dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

£ Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b, Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4

. __Sangas Sesual




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : [{ ™Md 29

[] 08.00 - 12.00*

Jam Survei :
[T}13.00- 17.00°

PROFIL

Jenis Kelamin E(L [:I P
Pendidikan @ [_] SD
Pekerjaan - [] pNs

AL

Jenis Layanan yang diterima

[]smp [] smA
[:l POLRI
[ LAINNYA (sebutkan)
ruldan  adaw

usia :.Y%. tahun

|j/s1 [Js2 [ ss

[ swASTA [ ] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarshat/responden)

P 1’ P
* )

1. Bagaimana pemdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dilnformasikan/dipublikastkan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai, 3 b. Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

? Sesuai. d Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kemudzhan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan torkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 t a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 t. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d.  Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagalmana pendapat Bphitbu tentang kualitas
waktu penyetesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3

Kurang cepat. 3 @ Bak 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagalmana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  pendapat ' tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 & Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
. Sangat Sesuai

E, Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai !
Sesuai 4

d. Sengat Sesual

SaranMasukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

Jo yandi oS

08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[} 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin :[:l L ‘Z(P

Pendidikan
Pekerjaan

: {]sD

[TJens O] ™

[ smp [] smA
(] POLRI

Usia :.39.. tahun
] s []s2 []ss
[] swasTa [} WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA (sebutkan)

C Sk ¥uddaan | gan | el

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondan)

d. _Sengat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
i t)
Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kKesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyacatan pelayanan yang { 4 pelayanan. 1
dilnformasikan/dipublikastkan? 2 a. Tidak kempetan 2
a.  Tidak sesual. 3 b. Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. i ¢ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
Bagaimana pendapat Bpilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
€ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 € Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat 8pkfibu tentang kesesuaian jangks §. Bagaimana pendapat Bpidibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformastkan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. a ? Baik 4
€ Cepat. A . Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.
Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat BpiWibu  temtang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layaran
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ® Berfungsi kurang maksimal 3
? Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
" Sangat Sesuai
. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




i

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

7S )um' 08

{_] 08.00~12.00*
Jam Survei :
D}/t 3.00 - 17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin :D L gP

Pendidikan  : [ ] SD ] smp

Pekeiaan  : [_JPNS  []T™
[ LAINNYA e

Jenis Layanan yang diterima

[Hesma [ st
[] POLRI
(sebutkan)
Cqua, Faashen | goulen |\

Usia :..5.-?... tahun

[]s2 []ss

[] swastA [_] WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuei jawaban masyarakat/respondan)

d. _ Sangat Sesual

Saran/Masukan/Pendapat:

P P

1. Bagaimana pemrdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipsnuhi dengan kompetens/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dlinformasikanidipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Q Sesuai. d.  Sangat kompeten

. Sangat sesuai

F. Bagalmana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpiilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 : @ Tidak sopan dan ramah 3
© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 © Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bplkfthu tentang kualitas
waktu penyelesaian petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bumk 2
a.  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidakada - 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 € Berfungsi kurang maksimal 3
© Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5 Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[J/08.00 - 12.00°

Tanggal Survei @ 7 Ml X5 Jam Survei :
D 13.00- 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin [Q/L [:] P usia :.0. tahun
Pendidikan  : [} SD [] smp [] smMA |:O/S1 [Js2 []ss
pekeraan [ ]PNS [ ]TN [C] POLRE [ ] SWASTA ] WIRAUSAHA
[T] LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima @ ... Sukek..... WW\W

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat.

P P
: .
4. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
parsyaratan pelayanan yang harus dipsnuhi dengan kompetenst! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 5
b  Kurang sesuai. 4 ¢ Kompeten 4
Sesuai d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

;. Bagaimana pendapat Bpkilbu tantang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b Kurang mudah. 2 ¢ @  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangal sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpi/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapet Bpifibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a  Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 ¢ Bak A

Cepat. 4 d. SangatBak
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bplkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat  Bplibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada telapi tidak berfungsi 2
gj Kurang Sesual 3 é Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

F, Bagalmana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesual 3
@ Sesuai 4
Sangat Sesual




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei

Y agal w36

08.00 — 12.00

Jam Survei -

[] 13.00-17.00°

Jenis Kelamin :D L B/P

PROFIL

usia .Y%. tahun

Pendidikan [ ] SD [smp [Jsma [] s [s2 []ss

Pekerigan  : [_JPNs  [J™~  [] POLRI ] swasTa [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... Sk Keiulshan Q.t.mau.t@!'! ..... \Jatuh

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyaraket/respondern)

d. Senge Sesusi

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
.) i le

1. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian Bagaimana pendapat Bpkilbu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipanuhi dengan kompsetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dilnformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten >
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
® Sesuai 4. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

> Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan . Bagaimana pendapat Bpi/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapet Bphibu tentang kualitas
waktu penyelesaian petayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b Kurang cepat. 3 £ Bak y
© Cepat 2 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9.Bagaimana  pendapat Bpkibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 .a. Tidak ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 b. Ada telapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 2 (@ Dikelola dengan baik. p
d. Sangat Sesuai

K Bagahmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
27. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei @ 2 Sanucm' 207

[7] 08.00 - 12.00°

Jam Survei :

[:] 13.00 - 17.00*

PROFIL

:MLDP

Jenis Kelamin

Pendidikan - SD ] smp [] smA
Pekeriaan  : [V]PNs  [Jmw  [] POLRI
] LAINNYA e

Jenis Layanan yang diterima

: 31 tahun

7] st []s2 [s3

[[] swASTA  [] WIRAUSAHA

Usia

(sebutkan)

C\enansy Node

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusi fjawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
[ *) | i
1. Bagaimana pendapat Bpkilby tentang kasesuaian 5. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan xompetensi/ kemampuan petugas dalam
pergyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kormpsten 2
a.  Tidak sesuai. 3 (@ Kurang kompeten 3
b Kurang sesuat. 4 ¢c. Kompeten 4
@ Sesuai. d. Sangat kompeten
" Sangat sesual.

C. Bagalmana pendapat Bpkilbu tantang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu parilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. ) dan keramahan i
b, Kurang mudah. 2 : @ Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian jangka 2. Bagaimana pendapet Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 4
diinformasikan? 1 a. Bunuk. 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4
c) Cepat. 4 . Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapit Bpkitbu  tentang
blayastarif yang dibayarkan dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a  Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimai 3
(¢} Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai L ]

5 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yahg tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 4
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4

" Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[¥] 08.00 - 12.00°

Tanggal Survei @ 7 dﬁ“\lw\ 200C Jam Survei : [ 1300~ 17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : [_} L @ P usia :.3% tahun
pendidkan :[]sD [ ]sMp []sMa [V st }s2 []s3
Pekerjaan % pPNs [ JTn [J Pori [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[CJLAINNYA e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima \éﬁahs\r ...... \)m.a\» ...........................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuei jawaban masyarakat/responden;)

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
i) t)
1. Bagaimana pemndapat Bpkitbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpik/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi’! kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 1
dinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 @ Kompeten A
@) Sesual. Sangat kompeten
d. Sangalsesuai

U Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan uniuk mendapatkan fayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan i
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 (? Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpivibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk, 2
a. Tidak capat, 2 b. Cukup. 3

(B) Kurang cepat. 3 (o) Baik 3
c. Cepat 4 d.  Sangat Baik
d. _Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkilbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penangsnan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a2 Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
& Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 1 (¢ Dikeloia dengan baik. 2
d.  Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesualan produk
pelayanan antarza yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
@) Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00*
Tanggal Survei 16 Jﬁ*ﬂ&w\m K Jam Survei :

[] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin [ztl L D P Usia 30 tahun
Pendidikan  : [_] SD [Jswp [Isma [ st 1s2 [ ss
Pekerjaan pNs  [JTn1 [] PoLRl ] SWASTA [] WIRAUSAHA
[J LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : W‘L“"" ...... W ...............................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
‘) i
1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Bpiibu tentang
persyaratan pelayznan yang harus dipenuhi dengan wompatensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
ditnformesikan/dipubfikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
é Kurang sesuai. 4 (? Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

U Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagakmana pendapat Bpiiibu porilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? patugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
' Sangat mudah. 4 @) Sopan dan ramah 2
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/ibu tentang kesesuaian jangha 8. Bagaimana pendapet Bpidthu tontang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 9
b. Kurang cepat 3 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian 9 Bagalmana  pendapat Bpkitbu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. TYidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapitidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/iibu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a Tidak Sesual 2
b. Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
d. _ Sangal Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : \b dm\,w; 1095

[] 08.00 - 12.00°

Jam Survei :

[] t3.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin : D L m P
Pendidikan : [} so
Pekerjaan : [j PNS

(]

[] swp LV_(] SMA
[] POLRI

T reas tahun

] st [Js2 []ss

[V} swastA [] WIRAUSAHA

Usia

[ LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

AN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hunuf sesuai jawaban masyarakat/rasponden;)

P P
Y. it
1. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kasesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tenfang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang j 1 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten A
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b, Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
& Sesuai " Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

U. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu porilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pefayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

(c? Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah, 4 @ Sopan dan ramah 4
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkbu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Burnuk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 @ Baik 4

Cepat. 4 . Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana  pendapdt Bpkibu  temtang
biayalitarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a Tidak ada ) 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
€ Sesusi 21 | @ Oieloadenganbaik. 4

Sangat Sesua

K Hagaimana pendapat Bpkaibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 3
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesual

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[zf 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 20 \\awm 098 Jam Survei :
[:] 13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ! [Z)] L D P Usia 28 tahun
Pendidkan : []SD  []smP [] smA @] st s2 [ s3
Pekeaan [ JPNs [ JTvi [C] POLRI [} swasTA WIRAUSAHA
L—_J LAINNYA oo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Neplsw \) O
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban imasyarakal/rasponden)
P r P
: o

1. Bagaimana pemdapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpiibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuht dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam

persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1

diinformasikan/dipublikasikan? ) a  Tidak kompeten >

a.  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeien 3

b, Kurang sesuai. 4 €) Kompeten A

) Sesuai d  Sangat kompeten

d. Sangat sesuai.

L. Bagaimana pendapat 8pki/ibu tentang kermnudahan 7. Bagaimana pendapat Bphk/ibu perilaku
prosedur petayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d.  Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkilbu tantang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat 8pidibu tentang kualitas
waktu penyslesalan  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2

Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
Kurang cepsat. 3 @ Baik 4
¢c. Cepal 4 d. Sangat Bak
d. _Sanget cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat  BpWibu tentang
bizyastarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tdak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
%} Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

£ Bagalmana pendapat Bpkithu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
£ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : 71 dam;wi 2005 Jam Survei :
] 13.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin D L [j P usia - 9., tahun
Pendidikan  : [ ] SD [] swp |_7_] sMA [ ] st s2 [} s3
Pekeraan [ ]PNS  []T™ [ POLRI [] SWASTA WIRAUSAHA
] LAINNYA R (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditetima é"i“\“‘r\j“’"’l’ ......................
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatfresponden)
P P
. S
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/  kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dilnformasikan/dipublikasikan? o a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 73
b. Kurang sesuai. a © Kompeten a
Sesuai. d.  Sangat kompeten
Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petuaas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang scpan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 © Sopan dan ramah 4
d.  Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimanapendapdspknbutenlang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Buruk 2
Tidak cepat. 2 b, Cu!mp. 3
Kurang cepat. 3 © Bak 4
c. Cepal 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat
4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuvaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkilbu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada ) _ 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada telapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 . Berfungsi kurang m_akswnal 3
€) Sesuai 4 @5 Dikelola dengan baik. 3
d _Sang_at Sesuai
5 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b.  Kurang Sesuai 3
@j}l Sesuai 4
. Sengat Sesuai _

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 74 dawcx\‘ wWE

08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[} 13.00-17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin : Eﬁ L D P

Pendidikan  : [} SD [] swp
Pekedaan  : [_JPNs [ T™

{j sma  [] 81
(] POLRI

: q,(; tahun

[}s2 []ss

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

Usia

[___] LAINNYA ..o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

e hew  Nagdn

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

r B P
) | 2

1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tertang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompstensl/ kemampuan patugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 5
diinformasikan/dipublikastkan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai 3 Kurang kompeten 3
b  Kurang sesuai. 4 Kompaten 4
@ Sesuai. d Sangat kompeten

" Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu porilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 9 dan keramahan 1
b Kurang mudah. 2 < a Tdak sopan dan ramah ?

@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 c) Sopan dan ramah 4
d.  Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a Burnuk 2
a. Tidak cepat. 2 & Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c) Baik 4
(c) Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaitmana  pendapat Bpkbu  temtang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b Kurang Sesuai 3 @;} Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai 4 ?  Dikelola dengan baik. ;

. Sangat Sesual

k Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
@ Sesuai 4
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei :

3 feovuo Wu

Jam Sugvei :

[~ 08.00 - 12.00°

[] 13.00-17.00"

Jenis Kelamin :E] L lj P

Pendidikan

Pekerjaan

: ] sD
[ pns

PROFIL
Usia
[] smp [] sma E’] s$1

m™ [C] POLRI

] LAINNYA o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

Cdeen \addew el

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkar kode huruf sesual jawaban masyarakat/respanden)

: % tahun
[] s2

[] swasTA [ ] WIRAUSAHA

[] s3

Saran/Masukan/Pendapat:

P [
") | v -
i. Bagaimana perdapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenubi dengan kompetensil kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikastkan? 2 a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 ) Kompaten 4
Sesuai. d Sangat kompeten
Sangat sesuai.
. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untui mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kescopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b,  ¥urang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramsh 2
@ Mudah. 3 & Kurang sopan dan ramah a
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepal. 3 @ Baik 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. __Sangat cepal.
4. Bagaimana pendapat Bplkibu tentang kesesualan 9.Bagaimana  pendapat Bpkitbu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
dlinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
b, Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 | Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai li J
k£ agaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan produk

pelayanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1

a. Tidak Sesuai 2

b, Kurang Sesuai 3

t) Sesuvai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

] 08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : 4 duw s Jam Survei :
(] t3.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin D L P Usia ’H tahun

bendidkan  :[]sD ] swe [Iswa [ st [[]s2 [s3
Pekerjaan pNs [ JTN [J POLRI ] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA s (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ... ﬂ . ¥ \ \gw\}@%\" ................................

PENDAPAT RESPONOEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuel jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat.

r ? i
%) S
1. Bagalmana pendapat Bpkiibu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan patugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 4
dilnformasikan/dipubtikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 ~ Kurang kompeten 5
b Kurang sesuai. 4 @) Kompeten 4
Sesuai. Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai.

D. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagalmana pendapat Bpi/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagalmana pendapat Bpidibu tentang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prassrana 1
diinformasikan? 1 Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 @ Cukup. 4

Kurang cepat. 3 c. Bak 4
Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4 Bagaimana pendapat Bpkibu ientang kesesualan 9 Bagaimana  pendapit Bplkiibu  tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 . Ada tetapi tidak berfungsi 2

. Kurang Sesuai 3 é Berfungsi kurang maksimal 3
é} Sesuai 4 4. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat BpkfAbu tentang kesesuatan produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggat Survei - {0 -1 -2Q28

[] os.00- 12.00*

Jam Survei
m 13.00 - 17.00"

Jenis Kelamin F_7EI L ]e

Pendidkan  : [_] SD
Pekerjaan - [ pns

RL

PROFIL

[] smp [] smA
(] poLri

usia :.32. tahun
1 []s2 []s3
SWASTA [ ] WIRAUSAHA

T LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resporiden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P ( P
L l)
1. Bagaimana perdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bplkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensil kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 (2) Hurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

C. Bagaimana pendapat Bpik/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 < a  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 . Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan petayanan dengan Yyang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a  Buruk. 2

Tidak cepal. 2 Cukup. 3
@ Kurang cepat. 3 Baik 4
. Cepat. 4 Sangat Baik
d.  Sangat cepal.

4 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 4 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 . Dikelola dengan baik. 4
d.  Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang iesesuaian produk
pelayanan antarzs yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei :2%~06 ~ 202¢

08.00 — 12.00*

Jam Survei ;

] 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin : m L D P

Pendidikan  : [ ] SD
Pekerjaan : D PNS

AL

[]svp []sma [] st
] pori

- 30 tahun

] s2 []s3

[] WIRAUSAHA

Usia

[] swAsTA

] LaNnya . TRY (sebutkan)

Jenis Layanan yang ditefima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

d. _Sangat Sesuat

SaranMasukan/Pendapat:

P P
* !,

1. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
ditnformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b Kurang kompeten 5
., Kurang sesuai. 4 (S) Kompeten 4

é Sesuai . Sangat kompeten
Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ @  Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

_ Sangat mudah. 4 ? Sopen dan ramah a
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tertang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana q
diinformasikan? 1 a. Bunk s
a. Tidak cepal. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
c. Cepat 4 Sangat Baik
d. _ Sangat cepat,

4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat  Bpkilbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tudak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 é Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimai 3
@ Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4

. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diterikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

J

[7] 08.00- 12.00°

Tangga! Survei |3 - 7 - NS Jam Survei : [ 1300 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin [?j L 1P Usia ... tahun
Pendidkan  : [ ] SD ] svp [] smA |‘_<f] 1 1s2 ] ss
pekefaan  : [_JPNS  [JTn [] POLRI [] swasTA [ ] WIRAUSAHA
[] LAINNYA . Ronover. . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © M"h‘“ ..... U’e ........................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode hurnuf sesual jawaban masyarakat/responden)

P 1’ P
") i
1. Bagaimana pendapeat Bpkiibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan palayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang § 1 pelayanan. 4
diinformasikan/dipublikasikan? p) a. Tidak kompeten 2
a  Tidak sesual. 3 b, Kurang kompeten 3
. Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
é Sesuai. d. Sangat kompeten
Sangat sesuai.

. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bph/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk rendapatkan tayanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah a

7 Sangat mudanh. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimans pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana ' 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. )
a. Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 Q Baik 4

Cepat. 4 d. SangatBaik
Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9 Bagaimana pendapat  Bpkibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna tayanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
c,/) Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum datam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

é) Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei :\4-4 - 20U

08.00 — 12.00°

Jam Survei :

D 13.00 — 17.00*

Jenis Kelamin [Z‘I L [Jr

Pendidikan
Peketjaan

-[1sD
: [[]PNs

Jenis Layanan yang diterima

[% TN
[] tAINNYA . X} onocer (sebutkan)

PROFIL

[Jswe [¥] sma  [] s
(] POLRI

Mutas:  Kelver

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)

Usia Q.C tahun

[] s2

] swasTA [] WIRAUSAHA

] s

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
") L0
4. Bagaimana pemndapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan, 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a, Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 €. Kompeten 4
@ Sesuai. d.  Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

L. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkllbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
g, Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah, 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
/  Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 1
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian janhgka 8. Bagaimana pendapat Bpilbu tentang kuafitas
walktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Bunik 2

Tidak cepat. 2 Cukup. 3
@ Kurang cepat. 3 . Baik 4
. Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

£ Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antare yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
Sesuai 4
Sangat Sesuai




KUESIONER SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 20 ~0C¢ - WL

[] 08.00 - 12.00*

Jam Survei :

[V} 13.00- 17.00"

PROFIL

Jenis Kelamin . [:] L I__a_‘l P
Pendidikan : [ ] SD
Peketjaan : I:] PNS

AL

[sme [Ffsma [ st
[C] POLRI

Usia 39 tahun

[1s2z []ss

] sWASTA [ _] WIRAUSAHA

[ LAINNYA e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

P £
* t)

1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 6 Bagaimana pendapat Bpklbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetens! kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan, 1
dilnformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten >
Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4

© Sesuai. . Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

Z. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bph/lbu perilaku
prosadur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan §
b.  Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b.  Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah a
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat BpkAbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a.  Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. ] 7 Bak 4
. Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. _ Sangat cepat.

4. Bagatmana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat Bpkibu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidek ada. 1
a.  Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

E. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

Kurang Sesuai 3
¢} Sesuai 4

d. _ Sangat Sesuai

SaranMasukan/Pendapat:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

Tanggal Survei : 19 6 - 2028

[¥] 08.00 - 12.00°

Jam Survei .

[] 13.00-17.00*

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Jenis Kelamin : [:I L [Z] P

W AaS ey

Usia gS’ tahun

Pendidkan - []sD  []swe [ sma [ s []s2 [ se
Pekeaan  : [ JPNs  [JTw [} POLRI [] swasTA [] WIRAUSAHA
T ] LAINNYA ey (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuei jawaban masyarakat/responden)

d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P P
» i?
Bagaimana pemdapat BpWibu fentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 2. Tidak kompeten 2
Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. a4 ~  Kompeten 4
¢ Sesual d. Sangat kompeten
d  Sangat sesuai.
. Pagaimana pendapat Bpikibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bphiibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 4
b, Kurang mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2
%) Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kuaiitas
waktu penyclesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 4 Buruk. 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3
Kurang cepat. 3 Baik 4
- Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.
. Bagaimana pendapat Bpkihu tentang kegesualan 9 Bagaimsna pendapat  Bpkihu tentang
blayattarif yang dibayarkan dengan Yyang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformaslkan? 1 a Tidak ada, 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sesuai a d. Dikeiola dengan baik. 4
“ Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasii yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
Kurang Sesuai 3
Sasuai 4




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[¥] 08.00 - 12.00°
Tangga! Survei : 14 - 04 - 2p2¢ Jam Survei :

D 13.00 - 17.00"

PROFIL
Usia 32 tahun

] s []sz []ss

[] swasTA  [] WIRAUSAHA

Jenis Kelamin : ﬁ L E:] P

Pendidikan ¢ [ ]SD  [] sMP [] smA
Pekerisan [ JPNs [J™& [_] POLRI

] LAINNYA . e (sebutkan)
Jenis Layanan yang ditenma

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)

)

‘, B [P
L ‘)
1. Bagaimana pemdapat Bpkiibu tentang kesesuaian 8. Bagaimana pendapat Bpkfibu  tentang |
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikastkan? 2 Tidak kompeten 2
a.  Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
@ Kurang sesuai. 4 ¢ Kompeten 4
Sesuai. d. Sangat kompeten
. Sangal sesusi

. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayarian untuk mandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan i

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

PMudah. 3 ? Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat 8pk/ibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfbutantang kualitas
waktu penyelesaian  pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
dlinformasikan? 1 Buruk, 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 13
@) Kurang cepat. 3 c. Bak P
c. Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpikilbu tentang kesesuatan 9 Bagaimana 1 Bpkittu  tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidakada. 1
a. Tidak Sesuai 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[] 08.00 - 12.00°

Tangga! Survei : 24 - ¢ - 202§ Jam Survei :

] 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin E L D P Usia 40 tahun
Pendidikan  : [_] SD [] swp [j smMa  [] st []s2 []ss
Pekeraan  : [ ]PNs [T~ [[] POLRI [] SWASTA [] WIRAUSAHA
[ LAINNYA . A (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  : Midan ¥ \\mf ................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hurut sesuaf jawaban masyarakat/respondon)

Saran/Masukan/Pendapat:

P [
t) I’

1. Bagaimana pemdapat Bpilbu fentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu  tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 . Kurang kompelen %
é Kurang sesuai. 4 @ Kompsten 4

Sesuai. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

C. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur polaydnan untuk mendapatkan Jayanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

. Kurang mudah 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudabh. 3 Kurang sopan dan ramah 3
" Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagalmana pendapat Bpkitbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpi/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Baik 4
Cepat. 4 Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian ¢ Bagaimana pendapat Bpkilbu  tentang
blayaftasif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
(? Sesuai a d. Dikeiola dengan baik. 4

Sangat Sesuai

5, Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai .




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[ o8.00 - 12.00°

Tanggal Survei : \¢ Junt 2028 Jam Survei :
[V} t3.00-17.00°
PROFIL
Jenis Kelamin : D L P Usia ID tahun
pendidikan  :[]SD  [] sMp [Jswa [] st []s2 [ s

Pekejaan - [_]PNS [ JTNI

{] POLRI

[V] swasTA  [] WIRAUSAHA

[] LAINNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima  ° \}\U\“‘ ..... SUWE

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huni sesusi jawaban masyarakat/respenden)

Sangat Sesuai

SaranMasukan/Pendapat:

P P
L !’

1. Bagaimana paendapat Bpiilby tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan petugas datam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
dilnformasikanidipublikasikan? ) a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai. 3 _ Kurang kompeten 3
0 Kurang sesuai. 4 @ Kompetan 4

Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan torkait kesopanan
8. Tidak mudah. 1 dan keramahan i

_ Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

Sangat mudah. a @ Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkitbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. p)

Tidak cepat. 2 Cukup. 3
@ Kurang cepat. 3 " Baik 4
T Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  peridapat Bpxibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 9 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 gy Berfungsi kurang maksimai 3
@ Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4

" Sangat Sesuai

5 Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antars yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2

. Kurang Sesuai 3
é Sesuai A




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[‘_‘l 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei ° \G()um‘ 2028 Jam Survei :
[} 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin E L D p Usia %2 tahun
Pendidikan  : [ ] SD []smp [C]sma [V st [1s2 [ s
Pekerigan  : [_]PNs [ [ POLRI [} swAsTA [ WIRAUSAHA
LAINNYA ..o (sebutkan)
L WMot (ewe

Jenis Layanan yang diterima [ .o e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesusi jawaban masyarakat/responden)

P P
—_

1. Bagaimana perdapat BpWibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipsnuhi dengan kompetensl/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 4
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompslen 3
b, Kurang sesuai, 3 Q Kompeten 4

@ Sesuai _ Sangat kompeten
/  Sangat sesuai.

5 Bagaimana pendapat Bpikflbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkilbu perilaku
prosedur pelayanan untuk rnandapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1

Kurang mudah. 2 ¢ a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopen dan ramah 3

Sangat mudah. 2 @ Sopan dan ramah 4
" Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpiilbu tantang kualitas
waktu penyelosalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a Tidak cepat. 2 b, Cukup. 3

Kurang cepat. 3 Q Baik 4
Cepat, 4 . Sangat Baik
Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9 Bagaimana  pendapat Bpkfibu  tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan penrgguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidsk ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 3

Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3
¢/ Sesusi 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d¢. Sangat Sesuai

F. Bagaimana pendapat Bpk/fibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesual 3

Sesuai 4
Sangat Sesuai __

Saran/Masukan/Pendapat:




Saahi ro AZalro S

1!

‘ KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[7] 08.00 - 12.00*

Tanggal Survei : /6 - (uht -1 05 Jam Survei :
[] 13.00-17.00°
, PROFIL
Jeniskelamin : V] v ] P Usia :.32. tahun
Pendidikan ~ : [ ] SD [] smp [] sma S$1 []s2 []s3
Pekerjaan [Jens 1™ [T POLRI SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[C] LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

. PENDAPAT RESP.ONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P
i) *}
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tenlaig kesesuaian g Bagaimana pendapat Bpiibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompatensf  kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a.  Tidak kompeten 2
a  Tidak sesuai 3 b Kurang kompeten 3
b  Kurang sesuai. 4 ¢ Kompeten 4
Sesuai. 9 Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai
D Hagaimana pendapat Bpkibu tentang kemudaban 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? pstugas dalam pelayanan terkait ke..opanan
a.  Tiduk mudah. 1 | dan keramahan 1
b Kuring mudah. 3 a.  Tidak sopan dan ramah 2
¢ Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@7 Sangat mudah. 4 ¢. Sopandan ramah a
a? Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpk/tbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat 8pkfbutentang kualitas
waktu penyelesalan pelavanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Bak 4
Cepal. 4 (@ Sangat Baik
d. Sangat cepal.
4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan g Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
blayaftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
+ dilnformaslian? ‘ 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Kurang Sesuai’ 3 {g’ Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 Diketola dengan baik. 4
-1 d  Sangat Sesuai
E. Bagalmana pendapat Bpkibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
¢ Sesuai | 4
f4. Sangat Sesusi

Saran/Masukar/Pendapat.




A zlca Ca figte Ay,

I

. KUESION:ER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PANA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KE_BUDAYAAN KOTA METRO

[7] 08.00 - 12.00°

.Tanggal Survei . {9 Junn AOAS Jam Survei :
[] 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin Dz L D P usia : A tahun
Pendidikan  : [_] SD [Jsmp [ ]sma [V] st []s2 []s3
Pekerjgan [ JPNS [ ]Tnt [ PoRi  [[] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
] LAINNYA TR (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

x

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

P P
°) | )
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentarg kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan xompaetensll kemampuar  petugas  dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
ﬁ diinformasikan/dipublikasikan? 2 a  Tidak kompeten 2
’ a. Tidak sesuai 3 b Kurang kempeten 3
b  Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
© Sesuai &  Sangat kompelen
d  Sangat sesuai
D. Bagaimana pandapat Bpkibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpki/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait ke..opanan
a. Tiduk mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kuring mudah. 2 ¢ @ Tidak sopan dan ramah 2
¢ Mudah. 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
(@) sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 2
< Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelavanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Burnuk 2
a.  Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Bak 4
¢. Cepal. 4 @ Sangat Baik
@ Sangat cepal.
h 4. Bagalmana pendapat Bpklbu tentang kesesualan 9Bagaimana  pendapat BpWibu tentang
: biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
» diinformastkan? : 1 a. Tdak ada. 1
r- a. Tidak Sesuai 2 b. Adatetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 & Dikelola dengan baik. 4
g Sangat Sesuai
‘ 5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
| pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan has!l yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuat 3
¢ Sesuai , 4
® Sanpat Sesuzi

Saran/Masukan/Pendapat:




Kinara Diyvmle

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

[} o8.00-12.00"

Tangga! Survei : 2 Jqunt 2045 Jam Survei:

13.00 - 17.00*

PROFIL
Jenis Ke'amin IZ] L D P Usia :£¢.. tahun
Pendidikan  : [ ] SD Clsmp []smn  [4 st [ 1s2 [[]ss
Pekerjaan - JpNs [Nt [] POLRI  [] SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[] wainnya . THLE (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - Mokad Sisw

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P
: ") *)

1. Bagaimana pendapat Bpkfibu tentang kusesuaian 6. Bagaimana pendapat 8pkibu fentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenthi dengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayaran. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a. Tidak kompeten 2
a.  Tidak sasuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4

CO Sesual @ Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai.

D Brraimana pendapat Bplk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkalt kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 9
b. Kurang mudah. 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
¢.  Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

(® Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah a
Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Bpk/Thu tentang kesesuaian jangku 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepat. 2 b. Cukup. 3
b.  Kurang cepat. 3 c. Baik 4
¢c. Cepat. 4 @ Sangat Baik

Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang penhanganan pengaduan pengguna layanan
Alinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 2~ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagnimana nendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian produk
,elayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberi.an. 1
a. Tidak Sesuai 2
b,  Kurang Sesuai 3

D Sesuai 4
d. _ Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




Rimira Oivigy,
KUESIONER SURVEI KEFUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO
08.00 - 12.00*
Tanggal Survei : # JU"' 2015 Jam Survei
_ 13.00 - 17.00*
PROFIL

Jenis Kelamin : [_] L LV_T P Usia :.3¢. tasun

Pendidikan  : [ ] SD [Jswp []sma  [/] st [} s2 []ss

Pekerjaan [ JPNS [ ]JTNI [] POLRI [ ] SWASTA [ ] WIRAUSAHA

[3Lamnva . THC (sebutkar)
Jenis Layanan yang diterima LMutag keluad
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden;
P P
* t)
1. Bagaimana pemdapat Bpkilbu tentang kesesualan 6. Bagaimana pendapat Bpki/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi Cengan kompetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanarn. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 it Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b.  Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 . Kompeten 4
c. Sesuai. ® Sangat kompeten
& Sangat sesuai,

R ' Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah 2 ¢ a  Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ € ngat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaim~na pendapat Bpk/bu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
waktu penyelesalan pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. 2
a  Tidak cepat. 2 b.  Cukup. 3
b.  Kurang cepal. 3 ¢, Bak 4
© Cepat. a @) Sangat Baik
d. Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9 Bagaimana  pendapat Bpkibu  ientang
biayalftarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sesuai 4 &  Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkiibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasH yang diberikan. 1
a.  Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
¢. Sesuai 4

(@ __ Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




Safroni o Urlande Tast,,

[N

KIESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 — 12.00"
Tanggal Survei : 13 yun! 1015 Jam Survei :
D 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin ! L D P Usia - 2. tahun

Pendidikan  : [ ] SD [lsmp [V]sma [] st [1s2 []s3

Pekerjaan - [Jpns [JTNt [] POLRI SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[]LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layz nan yang diterima  : Mutfase SeSece

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondsn)

p P
. *) )

1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang

persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetenst/ kemampuan petugas dalam
pergyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b Kurang sesuai. 4 & Kompeten 4

¢ Sesuai d. Sangat kompeten
d.  Sangal sesual

P, Bagaimana pendapat Bpkibu tentanp kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/lbu perilaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? patugas dalam pelayanan teri ait kesopanan
a.  Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 <. a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 € Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk. )
a.  Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3
h. . Kurang cepat. 3 &7 Baik 4

Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepatl.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian ¢ Bagaimana  pendapat Bpk/ibu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada telapi tidak berfungst 2

Kurang Sesuai ) &) Berfungsi kurang maksimal a
Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3
¢ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:




Daniel Santwso Clanclre

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

08.00 - 12.00*
Tanggal Survei © 13 yunt 2023 Jam Survei :

[} 13.00-17.00"

@4 PROFIL

Jenis Kelamin L I:I P Usia qﬁ tahun

Pendidikan ~ : [_] SD [] smp |Ez] sMA [ ] 81 [ ]s2 []ss

Pekerjaan -] PNs [ [] POLRI ij SWASTA [ ] WIRAUSAHA
[ LAINNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterimia ..o

PENDAPAT RESPONDEN TENT ANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondor;)

P P
) *)
1. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan kompetensi/ kemampuan p2tugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 4 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
s  Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4
& Sesuzi . Sangat kompeten
d.  Sangat sesuai.

?. Bagaimana pendapat BpWilbu tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat Bpk/ibu perifaku
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b. . Kurang mudah. 2 * a  Tidak sopan dan ramah 2

© Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 . Sopandan remah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang kualitas
waktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a. Buruk 2
a. Tidak cepal. 2 b.  Cukup. 3
h.  Kurang cepat 3 & Baik 4

> Cepat. 4 d. Sangat Baik
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpklbu tentang kesesuaian 9.Bagaimana pendapat Bpkibu teatang
biayaftarif yanyg dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a.  Tidak ada. 1
A Tidak Sesuai 2 b.  Ada tetapt tidak berfungsi 2
é Kurang Sesuai 1 © Berfungsi kurang maksirmal 3

Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/iibu tentang kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasll yang diberikan. 1
a. Tidak Sesuai 2
b. Kurang Sesuai 3

@ Sesuai 4
d. Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat;




KUESIONER SURVEi KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DINAS PENDIDIKAN & KEBUDAYAAN KOTA METRO

{ ] 08.00-12.00"

Tanggal Survei : 1 yum #9253 Jam Survei :

13.00 - 17.00"

PROFIL
Jenis Kelamin : V] L [ P Usia :Y¢.. tahun
Pendidikan  : [ ] SD []smp []sma [V] st []1s2 []ss
Pekerjaan c[Jens  [jTNi [] POLRI  [] SWASTA  [V/] WIRAUSAHA
[JLAINNYA F (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima  © MuwYESU SiSwan.. e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden}

P |

1. Bagaimana pemdapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan koinpetensi/ kemampuan petugas dalam
persyaratan pelayanan yang | 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? ) a.  Tidak kompeten 2
a Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b.  Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4

Sesuai. @ Sangat kompeten
@ Sangat sesuai.

P. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kyxmudahan 7. Bagaimana pendapat Bpkiibu periiaku
prosedur pelayanan nntuk mendapatkan layaian? petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
a. Tidak mudah. 1 dan keramahan 1
b.  Kurang mudah. 2 ¢- a Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
@ Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Bpk/fibu tentang kesesuaian jangka 8. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kualitas
wktu penyelesaian pelayanan dengan yang sarana dan prasarana 1
diinformasikan? 1 a.  Buruk 2
a. Tidak cepal. 2 b. Cukup. 3
b. Kurang cepat. 3 c. Baik 4

Cepal. a o Sangat Baik
d./ Sangat cepal.

4. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesualan 9.Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengun yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b.  Kurang Sesuai 3 Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentany, kesesuaian produk
pelayanan antara yang tercantum dalam standar ’
pelayanan dengan hasll yang dibesikan. 1 A
a. Tidak Sesuai 2
2. Kurang Sesuai 3
c. Sesuai 4

l G) Sangat Sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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