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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KOTA METRO
NOMOR : 0C3. b [KPTS/D-1/2024

TENTANG
KETENTUAN PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN DAN
SANKSI KEPADA PETUGAS LAYANAN ATAS LAYANAN YANG TIDAK SESUAI
STANDAR PELAYANAN

KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA METRO,

Menimbang ¢ a. babwa untuk meningkatkan pelaksanaan lugas, tanggung
Jawahy  dan wewenang o serta motivast dalam rangka
pelaksanaan  kegiatan  pelavanan publik pada Dinas
Pendidikan dun kebudavaan Kota Metry dipandang periu
untuk menetapkan suatu metode vang mengatur tentang
pemberian kompensasi jika terjady keterlambatan ataupun
ketidaksesuwaian pelavanan vang diterima oleh pengguna
layvanarn:

bho babhwa scbaga: ondak lunjut dengan dibertakukannya
Standar Operasional Prosedur padia masing masing bidang
Livanan  dan terjadinvag keterlambatan favanan otau
ketidakpuasan  terhadap lvanan vang diberikan,
pengguna lavanan berhak mendapatkan kompensas:

. bahwa untuk maksud pada huruf a dan b maka perlu

ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Pendidikan
dan Kebudavaan kota Metro.

Mengingat oo Undangundang Nomor 14 tahun 2008 wentang
heterbukaan intormaste Publik;

-

2. Undang undang Nomor 25 Tahun 20049 (entang Pelavanan
Publik:

wd

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 fentang
Peluksanasun  Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2000
tentang Pelavanan Publik:

4. Peraturan Presiden Nomor 7o Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pelavanan Publik:

S0 Peraturan Menternn Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomar 24 Tahun 2014 wentang
Pedoman Pomvelenggaraan Poengelolaann Pengaduaan
Peluvanan Pubiik Secara Nasionad:

v Peraturan Menten Pendoavagunaan Aparstur Negarn dan
Reformast  Burokrast Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Pedoman Road Map Pengembungan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelavanan Publik Nasional:

7. Surat Keputusan kepala Dinas Pendidikan dan
hebudavaan hota Metro Nnmor :
W06 a/RKPTS/D/0172022 fentang Penetapan Standar
Oprasional Prosedur di Lingkungan Dinas Pendidikan dan
Kebudavaan Kota Mere;

8. Surat  Keputusan  kepala Dinas  Pendidikan dan
kebudavaan Kota Metro Nomor




Menetapkan
KESATU

RKEDUA

RETIGA

KEEMPAT

hELIMA

REENAM

D07 L RKPTS DL 01 2022 tentang Petnwtapan Standar
Pelavanan o Lingkungan Dinas Pendidikan dan
hebudavaan Kota Metro

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN KOTA METRO TENTANG KETENTUAN
PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN
DAN SANKSI KEPADA PETUGAS LAYANAN ATAS LAYANAN
YANG TIDAK SESUAI STANDAR PELAYANAN DI DINAS
PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA METRO

keseluruhan proses pelavanan pada iinas Pendidikan dan
Kebudavaan  wajib memperhatikan Standar Pelasandan dan
Standar Operasional Prosedur vang telah dietapkan oleh
hepala Dinas Pendidikan dan kebudavaan Kota Metro:

Sistem Kompensass diberlakukan apabilic terdapat keluhan
char prngguna vanan atas keterlambatan atau
keudaksesuwan petavanan dengan Standar Pelavanan vang
ditetapkan Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudavaan Rota
Metro:

Pada  saat  Keputusan kepala Dinas Peadidikan dan
Rebudayaan Kota Metro mi bertaku, maka keputusan kepala
Dhinas Pendidikan dan kebudavaan kota Metro Nomor
009G, KPTS D 12020 entang kompensast Reterlimbatan
Lavanan Publik pada hinas Pendidikan dan Kebuadavaon koa
Metro dicabut dan dinyatakan 1idak berlaku;

Segala buwva vang dikeluarkan sebagar akibat pelaksanaan
Keputusan i dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanpa Dacrah;

Keputusan im berloka sepak tanggal ductapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian han terdapat kekehnuin, akon
diinjiau kemball dan diadakan perbaikans perubahan
stehagaimanag mestmn,y,

L&
.

Ditctapkan di . Metro
Pada tanggal @ %4 lanuan 2024
KEPALA DINAR,

T
SUWANDI s.1P .MM
Pembina Utama Muda

Ternhusan  Repada Yib NIP, 19670512 200003 1 oo
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Lampiran]l : Keputusan Kepala Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan Kota Metro
Nomor T 000.b/KPTS/D-1/2024
Tanggal : 94Januari 2024

KEBIJAKAN PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PENERIMA LAYANAN DAN
SANKSI KEPADA PETUGAS LAYANAN ATAS LAYANAN YANG TIDAK SESUAI
STANDAR PELAYANAN BILA LAYANAN TIDAK SESUAI STANDAR DI DINAS
PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA METRO

1 Pelayanan publik yang diselenggarakan di lingkup Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Metro dilaksanakan dengan sebaik baiknya secara
akuntable, no korupsi, transparan, efektif, efesien dan profesional dengan
berpedoman pada Standar Pelayanan dan Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang telah ditetapkan sebelumnya.

2 Penerima layanan yang menerima layanan tidak seusai Standar Pelayanan
dapat diberikan kompensasi.

3 Kompensasi adalah imbalan yang diberikan kepada penerima layanan
bilamana layanan yang diperoleh tudak sesuai dengan Standar Pelayanan.

4 Kompensasi diberikan oleh petugas unit layanan setelah penerima layanan
mepgajukan komplain ates layanan yang diterima yang ditindaklanjuti
dengan penilaian Pimpinan.

5 Kompensasi diberlakukan apabila penerima layanan menerima layanan yang
tidak sesuai dengan Standar Layanan, sebagai berikut :
a. Persyaratan Pelayanan
b. Sistem Mekanisme dan Prosedur
c. Jangka Waktu Pelayanan
d. Biaya/ Tarif Pelayanan
¢. Produk Pelayanan

6 Kompensasi yang diberikan kepada penerima layanan dapat berupa :

Komponen Standar Pelayanan Kompensasi Yang diberikan :
b {
Persyaratan Pelayanan 1. Permohonan maaf dari pelaksana
layanan

2. Penjelasan dan klarifikasi dari pemberi
layanan terkait masalah yang diadukan

Sistem Mekanisme dan Prosedur 1. Permohonan maaf dari pelaksana
layanan

2. Penjelasan dan klarifikasi dari pemberi
layanan terkait masalah yang diadukan

Jangka Waktu Pelayanan 1. Permohonan maaf dari pelaksana
layanan

2. Penjelasan dan klarifikasi dari pemberi
layanan terkait masalah yang diadukan

3. Perioritas waktu dan pelayanan
(penerima pelayanan berhak untuk
menerima pelayanan tanpa harus antri
terlebih dahulu)

Biaya/ Tarif Pelayanan 1. Permohonan maaf dari pelaksana
Layanan
2. Pengembalian atas biaya/ tarif yang




dipungut sceara utuh atau kelebihan
atas biava/ tarif vang telah ditetapkan.
3. Penjelasan dan klarifikasi dari pemberi
' lavanan terkait masalah vang diadukan
4. Bouvenir disediakan dan diberikan oleh
- ruang pelayanan vang diadukan

Produk Layvanan 1. Permohonan maaf dari pelaksana

-~

favanan
2. Penjelasan dan klarifikist dari pemberi
lavanan terkait masalah vang diadukan
Kompensasi berupa Sanks: vang -{i‘i-bt‘_rik:ilrkt:‘ﬁé'lai'd.ﬂp.(.‘mht't‘l lé}‘?}ﬂaﬁmd'apelt
berupa -
a. Tegurun
b. Pembinaan

Kompensast diberitkan maksimal 3 x 24 jam setelab perrerima lavanan
mengajukan komplain atas lavanan vang ditenima.

RKomplain das laveotan vang tdak sesuad standar akan menjadt bahan
evaluast internal bagt Dinas Pendidikan dan Kebudayaoan Kota Metro untuk
memberikan pelavanan vang lebih baik.

KEPALA DINAS.
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SUWANDI. S.IP. MM
Pembina Utama Muda
NIP. 19670512 200003 1 oy




Reputusan Kepata [hinas Pendidikan
i Kebudavaan kot Metro

Nomor 003 b KPTS/D-1, 2024

Tunggal Co 04 anuan 2024

Lemipie:-ie 11

SOUVENIR YANG DISEDIAKAN DAN DIBERIKAN OLEH RUANG PELAYANAN
YANG DIADUKAN

lo] KATEGOR! KETIDAK PUASAN  KOMPENSASI = KETERANGAN
LAYANAN b

IPulpen

1. kategon Ringan (30-60 menin Katewort A

' Tempat Air Minum

) Rategort Herat {3 hart - ) minggu) Kategori B

KEPALA DINAS.

SUWANDIL, S P OAM
Pembina Ulama Muda
NIPL 19070512 200000 1 o0d




